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Mensagem dos
conselhos, diretoria e
equipes da Cresol Raiz

construgao de uma cooperativa de servigos financeiros, necessariamente,

passa pela participacao e envolvimento de muitas entidades e liderangas.

Chegarmos a celebracao dos 15 anos de historia de nossa cooperativa nos

remete a refletir sobre nossas conquistas, nossos avangos, nossas forcas,
mas também olharmos para nossos desafios, que, naturalmente, fazem parte de uma
organizacao coletiva, colaborativa.

Passados 15 anos e podermos olhar para nossa forga humana (mais de 20 mil
cooperados), nossa fortaleza econdmica (indicadores solidos), nossa exemplar
atuacao social (projetos sociais), o brilho nos olhos e na alma de nossos profissionais,
a imensa relagao com nossos parceiros sempre muito articulados com a coesao na
atuacao dos nossos conselhos (administrativo, fiscal, consultivo, agentes) e diretoria
executiva nos traz a certeza que estamos construindo uma histdria sélida, deixando
um legado para as geragoes atuais e futuras.

A aparente brevidade de nossa histéria se confunde com a grandiosidade de
nossos feitos. Experimentamos uma sustentabilidade ampla de nossa cooperativa,
embasada em um arcabougo econdmico, social, organizacional, cultural, ambiental
e educacional. A articulagao destes aspectos nos coloca em uma posigao estratégi-
ca perante a nossa sociedade e, como resultado, conseqguimos realizar o sonho de
milhares de associados em nossa area de atuacao. 0 mais gratificante & podermos
testemunhar as milhares de vidas que melhoram sua condigao econémica e social,
gragas ao nosso trabalho. Eis o maior legado que estamos construindo. Melhorar a
vida dos nossos cooperados trazendo a eles a felicidade plena.

EXPANSAO

A ousadia com a expansao onde ja estamos inseridos e em novas regioes tem
sido uma das nossas grandes marcas. Desbravar novas cidades é algo que nos motiva
e nos impulsiona, pois sabemos o quanto a Cresol contribui no desenvolvimento das
localidades onde atua. Nossa criatividade transcende o 6bvio ao ponto de hoje, além
de toda a jornada digital dos nossos cooperados, estarmos, literalmente, atendendo
sobre rodas por meio de nossa agéncia mdvel, mostrando, de fato, que a proximidade
e 0 relacionamento com os cooperados para a Cresol Raiz sao uma obsessao diaria.

Todo o material que estaremas apresentando aqui busca, de alguma maneira,
traduzir um pouco do que, efetivamente, estamos realizando no intuito de efetivar os
nossos valores, a nossa missao e nossa Visao.

Nosso desejo & que possamos seguir nossa jornada de expansao, de crescimento,
sempre no intuito de realizar os sonhos e projetos dos nossos cooperados, nos man-
tendo fiel a nossas raizes, preservando os ideais sonhados pelos nossos fundadores.
0 maior legado que estamos construindo para a nossa sociedade, seqguramente, esta
alicercado na conviccao de que é possivel construir um cooperativismo financeiro
que preserva suas raizes e que tenha na humildade, na simplicidade e na transparén-
cia seus grandes sustentaculos.

Parabéns para nossa Cresol Raiz. Que venham muitos e muitos aniversarios em
que possamos comemorar, com entusiasmo e alegria, a bela historia que estamos
construindo. Venham todos juntos, pois NOS SOMOS A CRESOL!
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Administrativo

0 Conselho Administrativo da Cresol Raiz tem, entre outras, as funcdes de zelar pelo
cumprimento das orientacdes do cadigo de conduta da cooperativa, ser atuante e estar por
dentro das acoes da instituicao, participando das reunides e das decisdes da diretoria.

Fiscal

E o Conselho Fiscal que
fiscaliza a parte financeira e
administrativa da coopera-
tiva, aprova a prestagao de
contas anual, assim como
assegura o cumprimento
das decisoes das Assembleia
Geral Ordinaria e Extraordi-
naria, orientando o Conselho
de Administracao e/ou a
diretoria nos procedimentos
corretos a serem sequidos.
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Depoimentos de alguns dos membros
do Conselho de Criacao da Cresol FW

(Concedidos na celebragao dos 10 anos da Cresol
Raiz e adaptados para esta publicago)

pro-instalacdo

Presidente da Cresol Confederacao e da Cresol Raiz

A'abertura da nossa Cresol, em 2008, representa uma transfor-
magao na vida de milhares de pessoas. Aquele momento
percebiamos o quanto nossos agricultores estavam carentes
de serem atendidos com dignidade e respeito. Como a Cresol
nasce dos agricultores e para os agricultores, identificamos
que poderiamos atuar de forma que nos permitisse constituir
uma agéncia da Cresol nesta regiao. 0 inicio, naturalmente,

foi permeado de desafios e incertezas. Mas, gragas a muito
trabalho, dedicagao, persisténcia, atuando sempre de forma
coletiva, colaborativa, consequimos dar passos firmes e soli-
dos, que nos permitiram, ja em 2012, nos desmembrarmos de
Constantina e criarmos nossa cooperativa. 0 crescimento tem
sido exponencial devido ao envolvimento de nossos conselhos,
nossas equipes, nossas liderancas e da confianga que os
milhares de associados depositam em ngs. Atuamos com forga
nos aspectos econdmicos, mas nunca nos descuidamos de
N0ssos programas saciais. A expansao tem ocupado um lugar
de destaque em nossas agoes, fazendo com que possamos
estar inseridos em diferentes regioes do Estado do RS. Muito ja
foi feito, mas temos ciéncia dos desafios que fazem parte de
nossa jornada. 0 aspecto mais importante e relevante de toda
esta historia é termos realizado o sonho e projeto de milhares
de familias do campo e da cidade onde estamos inseridos,
propiciando a estes um ambiente de alegria e de felicidade.
Sacio feliz faz parte da nossa grande missao!

Vice-presidente da Cresol Raiz

Temos muita alegria em fazermos parte da abertura da
Cresol na nossa regiao, em 2008. Naquela época, como fun-
cionario da Cotrifred, fui designado para compor a comissao
de criacdo da Cresol, representando a cooperativa. 0 comego
foi muito desafiador, mas com muito trabalho e apoio de
varios parceiros consequimos viabilizar a nossa cooperativa.
Temos buscado muito estar sempre presente na vida dos
nossos cooperados e das nossas comunidades por meio

dos projetos e de tantas outras iniciativas que realizamos.
Agradeco muito pela oportunidade de fazer parte desta
cooperativa de crédito, que nasceu voltada para os agricul-
tores, mas hoje atende a diferentes pablicos. Nossa histdria
representa uma jornada bonita de atuacao coletiva visando
melhorar a vida dos nossos cooperados. Parabéns a todos os
nossos assaciados, por acreditarem em nosSotrabalho.

Secretario da Cresol Raiz e Conselheiro
Fiscal da Central Cresol Sicoper

A Cresol surgiu de uma vontade emanada de vérias liderancas,
em especial do Cledir Magri, que ja atuava na Cresol; do Leo
Otonelli, entao presidente da Cotrifred; e, especialmente, de
presidentes e liderangas de Sindicatos de Trabalhadores Rurais
(STRs), além de outras pessoas, que nao satisfeitas com as
opcoes que existiam na época, iniciaram a busca pela Cresol.
No inicio, abrimos como um posto de atendimento da unidade
de Constantina, mas ja sabendo que seria uma unidade pujante,
como de fato é até hoje. Desde o inicio, almejamos tornar a
Cresol Frederico Westphalen uma cooperativa independente,

0 que aconteceu em 2012. 0 projeto voltado a agricultura,
especialmente a agricultura familiar, foi um dos balizadores

do resultado que a cooperativa tem hoje. Um dos objetivos da
Cresol, que também me encantou, foi o trabalho voltado para a
disponibilizagao de tecnologias aos agricultores, para aqueles
que tém a vida mais sofrida e o trabalho mais penoso. Esses
ideais, aliado a valorizacao daqueles que nao sao muito ouvi-
dos, foram 0s motivos que me fizeram atuar nesse projeto da
Cresol. Nosso sucesso apenas se concretiza quando realizamos
mais um sonho do nosso associado.

Conselheiro de Administragao da Cresol
Raiz e presidente do STR de Caicara

A Cresol Frederico Westphalen surgiu com a uniao de esfor-
cos de entidades locais e regionais, em especial da antiga di-
recao da Cotrifred, e nds, da classe sindical dos agricultores,
nao ficamos de fora. Apoiamos a vinda da Cresol FW porque
entendemos na ocasiao ser uma novidade positiva para a
regiao, de uma cooperativa mais do que agéncias, focada

no assessoramento, com atencao especial para o produtor
rural e, ainda mais, para aquele pequeno agricultor. Entao,
depois de muito trabalho arduo consequimos criar a Cresol
FW, e no decorrer do tempo expandi-la para a regiao. Hoje, a
cooperativa é solida, eficiente e composta por pessoas sérias
e comprometidas no crescimento e no desenvolvimento

do setor. Por isso, s tenho a parabenizar a todos que se
envolveram e fizeram parte, de alguma forma, da coopera-
tiva, dos que estao atualmente e também para os que virao,
pois é necessario sempre haver uma renovagao de pessoas,
mas sempre com gente que preze pelo sistema, pois vejo 0
cooperativismo como o elo da sociedade Viouf (ituFo.



Conselheiro Fiscal da Cresol Raiz

Enguanto presidente de Sindicato dos Trabalhadores Rurais na
épaca, nds vimos na Cresol a chance do nosso pequeno agricul-
tor ter acesso a crédito, porque antes da vinda da cooperativa

0 pequeno produtor nao consequia recursos via bancos. Como
a Cresol tinha como foco central essa oferta, nds resolvemos
apoiar e participar ativamente para trazé-la para a regiao.
Inicialmente, tinhamos a intencao de trazer a Cresol para Vista
Alegre, mas como 0 municipio era muito pequeno, nao havia
viabilidade para isso. Entao, juntamos forcas para viabilizar a
unidade de Frederico Westphalen, que passou a atender a regiao.
Depois desses 15 anos de trabalho arduo, mas gratificante,

vejo que a cooperativa cresceu rapidamente. Isso resulta em
um compromisso ainda maior de seus dirigentes, mas com a
diretoria, equipe e associados que temos, tenho certeza que 0
associado sentiu e sente confianga, e por isso escolhe aCresol

Agente de Desenvolvimento do Cooperativismo da Cresol Raiz

Fui'convidado para integrar o grupo que liderou a criacao da Cre-
sol Frederico Westphalen pelo presidente da Cotrifred da época,
Leo Otonelli, que inclusive foi um dos principais articuladores

da criagao da Cresol FW. Participei das primeiras reunioes e me
identifiquei com o projeto, por ser uma cooperativa com carater
popular e voltada para a agricultura familiar. Na época, unimos
esforcos e fomos trabalhando para trazer a Cresol para FW. A
cooperativa foi um projeto que deu certo e, agora, depois de 15
anas, vejo que teve um crescimento muito grande rapidamente,
gragas ao modelo que ela possui e sua forma de se relacionar
com os associados. Desde o inicio, 0 projeto Cresol mostrava ser
positivo, pois os primeiras mil sdcios nds conseguimos durante

0 primeiro ano de atividades. Diante de nimeros como esse, a
cooperativa frederiquense é referéncia dentro do sistema Cresal,
recebendo visitas de delegacoes rotineiramente.

Coordenador do Conselho Fiscal da Cresol Raiz

Tenho muito orgulho de fazer parte da histéria da nossa Cresol
Raiz. No inicio, como Cresol Frederico, como um posto de atendi-
mento de Constantina. Trabalhamos muito para que aquele posto
pudesse crescer e depois se transformar em cooperativa. Isso
aconteceu em 2012, sendo um passo muito importante de nossa
histdria. Sequimas ajudando no crescimento da Cresol e sabemos
que tem muitas coisas boas pela frente. Temos que agradecer
aos associados que acreditam no trabalho da cooperativa. Hoje
somos uma instituicao completa que atende as pessoas do cam-
po e da cidade. Parabéns para todos que estao conosco nesta
bonita histdria de construcao do cooperativismo?

Conselheiro da Cresol Raiz

Apoiamos a vinda da Cresol para FW, porque em 2008, en-
quanto presidente do Sindicato dos Trabalhadores Rurais de
Taquarugu do Sul, percebiamos que os agricultores estavam
ansiosos por uma nova institui¢ao de crédito na regiao.
Depois de muitas reunides e trabalhos conseguimos, naquele
ano, um posto avancado da Cresol Constantina. Devido ao
grande crescimento da cooperativa no seu inicio, em 2012 foi
decidido pelo desmembramento e, entao, a Cresol Frederico
Westphalen passou a ser uma cooperativa independente.
Isso foi mais um marco no trabalho brilhante que vem sendo
feito ha 15 anos. Na propria regiao, nos municipios que nao
sao abrangidos pela Cresol FW, os agricultores aguardavam
com ansiedade a chegada da cooperativa, porque veem o
belo trabalho que é realizado em sua abrang&nGias

Conselheiro Consultivo da Cresol Raiz

Nunea tinha ouvido falar na Cresol, até ser convidado para
frequentar as primeiras reunioes da cooperativa em Frederico
Westphalen. Na época, estdvamos procurando outras opgoes
para o crédito, pois 0s bancos que existiam, para o pequeno
agricultor, estava ficando quase impossivel consequir finan-
ciamento. Como para nds ou se investia ou saia da atividade,
fomos buscar alternativas. Quando comecei a conhecer a
Cresol 'vi que era para mim' e participei de todas as reunioes
que foram realizadas para a instalagao da cooperativa. Se nao
fosse a Cresol, nao sei dizer se ainda estaria no meio rural. Foi
por meio da cooperativa que consegui adquirir tudo que tenho
hoje para a producao leiteira. A Cresol auxilia muito os produto-
res rurais, principalmente, o pequeno agricultor:

Conselheiro Consultivo da Cresol Raiz

Eu'sempre gostei do cooperativismo e quando surgiu a ideia
de trazer a Cresol para FW eu integrava a diretoria do Sindicato
dos Trabalhadores Rurais de Taguarugu do Sul, e fui convidado
para participar desse trabalho. Aceitei de pronto o convite,
porque enxerguei na cooperativa uma oportunidade de ‘atalhar-
mos' a busca por financiamentos, que na época estava ficando
bem complicado com os bancos que existiam na regiao. Com

a cooperativa minha situagao financeira ficou muito melhor.
Tenho certeza que a realidade de muitos outros agricultores,
especialmente aqueles da agricultura familiar, também foram
melhoradas com a Cresol. Além do acesso mais facilitado ao
crédito, 0s juros sdo mais em conta e 0 acompanhamento
técnico da cooperativa é muito importante para nds, produto-
res rurais. A Cresol é mais do que 6tima. Ela veio para melhorar
a realidade dos agricultores familiares da regiaol
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A forca da Cresol no
sistema cooperativo
de crédito

Numeros consolidam a cooperativa como
uma instituigdo financeira solida

com o proposito de fazer a diferenca. Hoje, com mais de 870 mil coo-

perados, destaca-se como uma das principais cooperativas financeiras
do pais, estando presente em 19 Estados brasileiros.

0 Sistema Cresol ¢ representado institucionalmente pela Cresol Confe-
deragao, formada por trés centrais de crédito filiadas, a Cresol Baser, sedia-
da em Francisco Beltrao (PR); a Cresol Central Brasil, sediada em Chapeco
(SC); e a Cresol Sicoper, sediada em Passo Fundo (RS).

O sistema Cresol nasceu no interior do Parana, no dia 24 de junho de 1995,

Cresol Raiz

A Cresol Raiz, com sede em Frederico Westphalen, e ligada a Cresol
Sicoper, completa, neste més de setembro, 15 anos de funcionamento,
somando 20 mil cooperados e 200 colaboradores. Conta, atualmente, com
23 agéncias, mas até o fim do ano, serao 25 unidades, sendo que a intengao
¢ chegar ao fim de 2024, com 30.
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Cresol no pais Cresol Raiz
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Cresol Raiz se consolida como
uma forte cooperativa de crédito

Instituicao iniciou suas atividades em FW no ano de 2008,
e agora expande sua atuagdo tambem para o Vale dos Sinos

suas atividades em 5 de setembro de

2008, sendo uma unidade de aten-
dimento da Cresol Constantina. Contava
com trés colaboradores, com apoio de
parceiros, entidades e varias liderangas do
municipio e cidades vizinhas. 0 primeiro
presidente foi Cledir Magri, tendo como
vice-presidente, Loreno Cerutti, e secre-
tario, Sidnei Barbieri. Surgiu para suprir a
demanda dos agricultores, especialmente,
da agricultura familiar, que tinham muitas
dificuldades em acessar crédito. Os primei-
ros mil associados foram conquistados em
um ano de atuagao.

Em 2012, buscando mais autonomia e
crescimento na regiao, a Cresol Frederico
Westphalen solicitou ao Banco Central seu

ACresoI de Frederico Westphalen iniciou

desmembramento da cooperativa-mae,
Cresol Constantina. Em 15 de setembro de
2012, ocorreu assembleia de desmembra-
mento da Cresol Constantina e, a partir
de entao, a Cresol Frederico Westphalen
passou a operar como uma cooperativa
propria, passando a ter seus 6rgaos
sociais, a Assembleia Geral, o Conselho
de Administracao, o Conselho Fiscal e a
Diretoria Executiva.

- Desde o inicio ja tinhamos o sonho
e a intencao de termos uma cooperativa
nossa, sediada em Frederico Westphalen,
e diante disso, nos organizamos e nos
preparamos. Esse resultado foi gragas a
todo o crescimento, toda a evolugao e todo
o desenvolvimento que a cooperativa teve
- comenta Magri.

Cresol/Divulgagdo
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Reunides foram realizadas na cidade
e no interior, na época da criagdo



“uim, representar a equipe da Cresol Raiz neste momento em que a cooperativa comemora
15 anos é um sentimento de gratidao, de felicidade e de zelo. Em setembro de 2008, comegamos
a semear 0 cooperativismo aqui na regiao, com muitos desafios, muito trabalho, e essa semente
cresceu e se desenvolve todos os dias, com cada novo associado que aqui chega. Atualmente,
atendemos mais de 20 mil cooperados! Iniciamos a Cresol Raiz com trés colaboradores e hoje

ja passamos de mais de 200 profissionais que trabalham todos os dias conosco, com muita Claudiane

garra, cooperacao e energia, para fazer com que nossa Cresol Raiz cresga cada vez mais, nunca B!llattﬂ

perdendo a simplicidade, o nosso propésito e a centralidade, que sdo as pessoas que aqui tra- Piovesan

balham e nossos assaciados. Agradeco de coracao pela oportunidade de estar acompanhando Diretora-executiva e

desde o inicio essa bonita histdria, e que venham os préximos anos da Cresol Raiz“ primeira colaboradora

Cresol/Divulgacio

Ve

Semindrio
na Afucoper
marcou a
criagdo da
Cresol FW

Assembleia de
desmembramento
foi realizada no

dia 15 de setembro
de 2012, na linha
Sdo José, em FW




Cresol

Missao

Fornecer solugoes financeiras
com exceléncia por meio do
relacionamento, para gerar
desenvolvimento dos cooperados,

de seus empreendimentos e da
comunidade.

L) -~
Visao
Ser uma instituigao financeira

cooperativa de referéncia, que
desenvolve seus cooperados.

« Etica

« Credibilidade

« Exceléncia

« Simplicidade

« Sustentabilidade



Riqueza

Caibi

Palmitos

Mondai

Vicente Dutra

Alpestre

Frederico Planalto

Westphalen

Tirandentes

Jaboticaba  Cerro
Grande

Picada
Café

S50 Presidente
T Lucena
Horténcio

Lindolfo
Collor

Capelade 5
Santana Portéo

LG Hamburgo

. Area de atuagao Cresol Raiz

do Sul
Area de abrangéncia Cresol Raiz m_

Sapucaia

Cachoeirinha

Guaiba
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Cartoes

« Cartao Cresol Mastercard Classic

« Procapcred

» Pessoal -
« Consignado » Cartao Cresol Mastercard Gold
« \leiculos « Cartao Cresol Mastercard Platinum

» Cartao Cresol Mastercard Empresarial
« Cartao Cresol Mastercard Black
%, * Cartao Cresol Mastercard Débito
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« Sequro de Vida

» Sequro Residencial

» Automéveis e motos

« Sequro Viagem

« Automoveis e motos
» Maquinas, caminhoes
e utilitarios
« Imoveis
« Servigos
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a sua
empresa

Investimentos|

Para cada perfil investidor,
uma opcao diferente.
Oferece rentabilidade,

praticidade e seguranca.

» Capital de giro
« Antecipagao de recebiveis
« Crédito para investimento
fixo e misto
« Crédito para energia
renovavel

« Cobranca bancaria
« Folha de pagamento
« Maquinas de cartao
« Cartdo empresarial

« Automaveis, frotas e motos
« Sequro de vida em grupo
« Sequro empresarial completo
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Seguros
« Sequro de vida
« Sequro residencial
« Sequro viagem
» Automaveis e motos
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rédito de custeic

« Pronaf Custeio
« Pronaf Custeio Agroindustria
« Pronamp Custeio
« Jemais produtores
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« Pronaf Investimento - Pronaf Mulher
« FCO - Rural Investimento
« FCO - Pronaf Investimento

» Pronaf Agroindustria m
« Pronaf Jovem . Automoyetg e motos
« Pronaf B +Magquinas
« Pronaf ABC+ Agroecomgia « Caminhaes e utilitarios
« Imoveis

» Pronaf ABC+ Bioeconomia
» Inovagro
» Moderagro
» Moderfrota
« PCA
» Procap Agro Giro
« Prodecoop
» Proirriga

« Servicos
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Uma cooperativa

que se
consolida pelo
esforco de
muitas mios

Conheca os profissionais
que integram as 23
agéncias da Cresol Raiz

damentais, pois sao elas que fazem as coisas

acontecerem. A Cresol Raiz valoriza seu capital
humano, promovendo capacitacdes e cursos que
preparam os profissionais para enfrentar os desafios
e para oferecer solugdes que visam melhorar a vida
de todos os associados. Confira as equipes que
integram as 23 agéncias da Cresol Raiz.

Em qualquer organizacao, as pessoas sao fun-

Fotos: Jeferson Matielo

Agéncia Centro

5 de setembro de 2008
e Centro Administrativo
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Agéncia

Aberta em Aberta em
27 de setembro de 2013 18 de setembro de 2015
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Aberta em
16 de setembro de 2016
Abertaem
25 de janeiro de 2019
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5 de julho de 2019 Aberta em
16 de agosto de 2019
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Aberta em Aberta em
23 de agosto de 2019 13 de dezembro de 2019
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Aberta em
21 de maio de 2021

Agéncia Barril

Aberta em 3 de julho de 2021
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Unidade
ol

5 de agosto de 2022

A'Van tem conexao com a internet e

um sistema moderno, atuando com

roteiro estabelecido e também em
eventos na regiao.

Fotos: Jeferson Matielo
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Aberta em
25 de outubro de 2022
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20 de dezembro de 2022 6 de junho de 2023
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Aberta em
16 de agosto de 2023
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Neowas

agéncias de

relacionamento

Em 2025, ainda serdo
inauguradas agéncias de
relacionamento em Morro
Reuter, Santa Maria do
Herval e Picada Cafeé.




Programas de

Muito mais do que uma
instituicdo financeira

[ ~ om o real objetivo de promover o desenvelvimento das
CreSOI R aiz desen VOI ve U(;U@S Cregiﬁes onde esta inserida, a Cresol Raiz nao se resume a
pa ra p romover educacﬁg operacdes de crédito. Atua com uma visao bem mais ampla
F 4 e cria programas e projetos que visam melhorar a qualidade de
bem-est[] 50U d eeq vida das pessoas, promover a educagao, 0 bem-estar, a saiide e a
integracao entre as comunidades. Assim, defende um dos sete pi-

inte grac ao das comunidades lares do cooperativismo, que é educacao, formacéo e informagao.




Parceiras Cresol

Tem o objetivo geral de promover um espago de sensibilizagao, crescimento, desenvolvi-
mento e fortalecimento para as mulheres, contribuindo com uma sociedade mais justa e igua-
litaria. Neste projeto sao trabalhados 0 empoderamento, empreendedorisma e o ser mulher.

Aliniciativa € realizada desde 2008, e contempla mulheres entre 19 e 59 anos. Entre as
acoes realizadas estao momentos de lazer, cursos de danga, maquiagem, salgados e doces,
viagens, tecnologia, alimentagao saudavel, palestras motivacionais, saude fisica e mental,
rodas de conversas e bingos festivos. Também auxilia na educagao financeira deste publico.

Programas de
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Criado em 2008, o projeto contempla pessoas de 60 anos ou mais. Tem o objetivo de promover a
inclusdo, (re)conhecimento e integragao do publico idoso no contexto social. Sao trabalhados os eixos:
- 0 cooperativismo: trabalho e abordagem sobre a sua contribuicao para o positivo desenvolvimen-
to sacial, ambiental, cultural e ecanémico.
- o (re)conhecimento: trabalhos de sensibilizagao e rodas de conversas com profissionais qualifica-
dos para abordagem sobre tematicas relacionadas a questoes psicossociais.

- as praticas inclusivas: desenvolvimento de oficinas, agdes ou atividades praticas como alimenta-
a0 saudavel, cuidados de seguranca em casa, uso de tecnologias.
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Empreendedorismo
Rural

0 objetivo deste projeto, criado em 2008, é promover o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental das comu-
nidades rurais. E uma iniciativa planejada para desenvolver
atividades empreendedoras e negdcios no contexto do
meio rural da area de atuagao da cooperativa. Tem um
importante papel para o fortalecimento da economia local.

Além disso, a Cresol Raiz possui um convénio com a
Coopraf, visando proporcionar a qualificagao profissio-
nal dos associados com assisténcia técnica e extensao
rural. 0 convénio possibilita que os cooperados da
Coopraf recebam assisténcia técnica gratuita de um
médico-veterinario. Um dos empreendimentos benefi-
ciados com o projeto foi a Camargo Uvas e Vinhos.

- 0 apoio da Cresol Raiz ndo é s6 com a nossa empre-
sa, a Camargo Uvas e Vinhos, mas também com o turismo
regional, para o desenvolvimento do setor. Com a empresa,
essa parceria comegou ha anos, quando ainda tinhamos
0 sonho de abrir a cantina para a produgao de nossos
vinhos. A Cresol foi a instituicao de crédito que nos abriu
as portas, a equipe foi muito atenciosa, nos auxiliando nao
apenas quanto a parte financeira, mas também nos proje-
tos. Para mim, a Cresol nao é uma cooperativa de crédito, é
uma familia - destacou Alexandre Camargo.

Convénio com a Coopraf foi renovado, garantindo
assisténcia técnica e extensao rural aos associados

Camargo Uvas e Vinhos foi um dos empreendimentos
beneficiados com o projeto Empreendedorismo Rural

Fotos: Cresol/Divulgagiio
SRR

Cooperando com
as comunidades

Realizada desde 2008, essa iniciativa tem como
abjetivo ajudar as comunidades com um aporte
financeiro de RS 500 para a festa tradicional da lo-
calidade. E importante ressaltar que mesmo durante
toda a pandemia, a Cresol Raiz continuou contribuin-
do com os valores, 0 que auxiliou no pagamento das
despesas mensais.

Além da Cresol Raiz disponibilizar este
recurso, ainda contribui com papel de mesa, copos,
guardanapas, brindes, valores para rifas e também
realiza a compra de ingressos para as festas das
comunidades. Todo fim de semana, colaboradores
da cooperativa participam e apoiam as comunidades
em suas iniciativas locais.

0 principal objetivo do projeto Cooperando
com as Comunidades € auxiliar na desenvolvimento
das localidades, permitindo que elas prosperem de
forma mais equilibrada e cansciente.
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Programas

Objetivo é contribuir para

que as pessoas saibam
0 papel dU COOpeml;UO € Com a finalidade de contribuir para um modelo de saciedade no
UUU’OS Va[oresl como uso qual as pessoas possam compreender o papel da cooperagao,
. . uso adequado do dinheiro, consumo consciente, importancia de
[]dequado dO dlnhell’o e poupar e a relevancia do planejamento financeiro, tendo como
: base o comportamento ético e sustentavel, a Cresol Raiz desen-
consumo consciente valve projetos educacionais na area de atuado da cooperativa.

MESODiINHA

e sUd TURMAJ

0 projeto Mesadinha e Sua Turma, desde 2008, atende criancas ate 10 anos, do 3° ano do ensina
fundamental, de escolas municipais, estaduais e particulares, em toda a area de atuacao da Cresol Raiz.
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Desde 2013, alunas entre 9 e 12 anos, dos 5° e 62 anos do ensino fundamental, das escolas municipais, estadu-
ais e particulares da area de atuagao da Cresol Raiz, participam do projeto Um Olhar para o Futuro (UOPF). Sao
realizados encontras, acoes de cooperagao, intercambio na cooperativa do municipio e jogos cooperativos.

:
8.
S
a

Juventude Cooperativista

Mais de 2,5 mil jovens ja foram atendidos pelo projeto Juventude Cooperativista nos
municipios de atuagao da Cresol Raiz. Sao beneficiados alunos de Tl a 17 anos, do 12 ano
do ensino médio, especialmente, das escolas das Casas Familiares Rurais. Trabalha em

trés eixos, sendo cooperativismo, educagao financeira e profissional.
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JUVENTUDE

Conecrada

Objetiva criar uma conexao entre as jovens e a Cresol, oportunizando
conhecimentos por meio da interacao de experiéncias, tornando-os
protagonistas nos seus projetos de vida. Desde 2019, atende jovens entre
18 e 25 anos. Sao 14 encontros que trabalham o cooperativismo, o valor
do dinheiro, o protagonismo, entre outros temas voltados a tematica. 0s
encontros sao todos on-line, quintas-feiras, das 18h30min as 20 haras.

Comité Estratégico Jovem

Nasceu em 2022, a partir da ideia de incentivar nos jovens
entre 18 anos e 25 anos, da area de atuacao da Cresol Raiz, 0
cooperativismo e a lideranca. Proporciona, por meio de encontros
trimestrais, momentos de desafios, motivando o desenvolvimento e
a mudanca, seja em sociedade, na comunidade ou no mundo. Mais
de 60 jovens ja foram contemplados no projeto.

“Fui convidada para participar do
programa Juventude conectada 2023
da Cresol, e, com toda a certeza,

foi a melhor escolha que fiz em
aceitar. Foram trabalhados temas
como autoconhecimenta, ousadia

em sonhar, cooperativismo e 0 valor
do dinheiro. Também houve um
desafio, quando fui visitar e conhecer
um pouco mais da agéncia Cresol
da minha cidade. 0 mais legal é

que pude levar os meus amigos e
compartilhamos bans momentos la.
Nas ultimas semanas, falamas sobre
as oportunidades que ganhamos e 0
protagonismo. Na reta final tivemos o
Ideathon. Nos dividimos em grupos e
elaboramos um projeto”.

Karita Vitoria Simoes dos Santos,
moradora de Pinhal




Fotos: Cresol/Divulgagdo

0 primeiro sabado de julho, comemorado no dia 1%, é um
marco para todas as cooperativas ao redor do mundo. Co-
nhecido como Dia C, a data foi celebrada com diversas agoes
sociais voltadas as comunidades. A Cresol Raiz realizou
inimeras agoes nao somente no primeiro sabado do més,
bem como durante todo o més de julho e durante o ano.

A maioria das agéncias de relacionamentos esteve
engajada para realizar atividades voltadas a arrecadagao de
alimentos nao-pereciveis, de higiene e agasalhos, aléem do
plantio de arvores, organizacao de hortas escolares, pedagio
solidario, coleta de lixo, entre outras.

As acdes sao realizadas desde 2008 na area de abran-
géncia da Cresol Raiz, sendo que a cooperativa mantém,
durante o ano todo, atividades de ajuda aos associados e nao
associados, com aportes financeiros e também distribuicao
de alimentos nao-pereciveis, de higiene e de agasalhos.

Auxilio a entidades

A Cresol Raiz contribuiu com parte do valor na compra
de um aparelho de laserterapia para o Lar dos Idosos
Sao Vicente de Paula, de Frederico Westphalen. 0
equipamento é utilizado na recuperacao e cicatrizagao
da pele, combatendo dores e inflamagoes.

A Cresol Raiz é uma cooperativa de crédito que tem
em sua missao o desenvolvimento dos seus coopera-
dos e da comunidade onde atua. Com esse objetivo, a
cooperativa fez a entrega, em ato na sede do Palicia-

mento Ambiental de Frederico Westphalen e Brigada

Militar de Palmitinho, de notebooks, computadores
de mesa, mesas de escritorio e balcao para guardar
arquivos. 0s equipamentos e materiais vao auxiliar
nos atendimentos prestados a comunidade.
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22 Festa do Colono e
Motorista retine mais de
mil pessoas no gindsio da
linha Sdo José, em FW

Raiz, como uma cooperativa de crédito, tem a

missao de contribuir para o desenvolvimento
das comunidades onde esta inserida e, neste
sentido, trabalha para todos e por todos. Paralela-
mente, ndo deixa de valorizar profissdes que estao
diretamente ligadas ao seu surgimento, como é
o caso do colono e do motorista, que produzem e
transportam as maiores riquezas do pais.

Para agradecer e homenagear esses profis-
sionais, pelo segundo ano consecutivo, a Cresol
Raiz realizou a Festa do Colono e Motorista.
Neste ano, o evento ocorreu no dia 29 de julho,
iniciando com uma carreata, que partiu da agén-
cia Cresol Raiz, no Centro de Frederico Westpha-
len, até a comunidade de linha Sao José, onde
o restante da programacao aconteceu durante
todo o dia, com homenagens, almogo, distribui-
¢ao de prémios e musica ao vivo.

Duas categorias que movem o pais. A Cresol
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Comupi
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| Ramal da Saiige - o

A Cresol Raiz, para reconhecer o esforco das 12 comu-
nidades que decoraram seus caminhdes para participar
da carreata, premiou cada uma com RS 1mil. Além disso,
foram premiados os eleitos com veiculos mais decorados,
sendo R$ 3 mil para a linha Sao Cristévao, de FW, que ficou
em primeiro lugar; RS 2 mil para a linha Dalmolin, de Caicara,
que ficou em segundo lugar; e RS 1 mil para a Associacéo dos
Motoristas de Caicara, que ficou em terceiro lugar.

A estimativa da organizacao foi de um piiblico de
aproximadamente mil pessoas. 0 evento, segundo o
presidente da Cresol Raiz e da Cresol Confederacao, Cledir
Magri, teve o objetivo de valorizar os associados e moto-
ristas, fundamentais para o desenvolvimento da regiao.

®
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- Sentimos a necessidade de fazermos a homenagem a
essas categorias, para podermos ter um momento de encon-
tro, de celebracao, de festa e para refletir sobre os grandes
desafios que fazem parte da vida desses profissionais. Esse
ano, fizemos a segunda edigao do evento, que faz parte do
cronograma oficial de atividades da Cresol Raiz. Sao duas
categorias que vivem realidades desafiadoras, a agricultura,
pela complexidade do modelo de negacio, pela dependéncia
de fatores externos como questoes climaticas e oscilagées
no mercado, e a Cresol tem um papel fundamental de forma
a mitigar esses riscos. E nunca é demais lembrar que a
agricultura faz parte das raizes fundadoras do sistema
Cresol - finaliza.




Campanhas trazem

3 'cooperay

\ ® CREsOL’

vantagens aos associados

Iniciativas fortalecem a cooperativa e distribuem prémios

om o objetivo de fortalecer a cooperativa,

destacar a forga do cooperativismo e valo-

rizar seus assaciados, a Cresol Raiz realiza
varias campanhas durante o ano.

Em 2023, marcando os 15 anos da coope-
rativa, a Cresol Raiz langou mais uma edicao da
campanha Vem Junto Cooperar. A iniciativa vai
distribuir, até abril de 2024, mais de RS 2 milhdes
em prémios.

Durante a campanha serao sorteadas 20
poupancas, no valor de RS 2 mil cada, e no dia da
assembleia-geral da cooperativa, em marco do
ano que vem, 15 poupangas de RS 1 mil cada, além
de dois veiculos Fiat Mobi zero-km.

- Muito mais do que prémios, a campanha
Vem Junto Cooperar mostra que a Cresol Raiz esta
cada vez mais proxima do associado. Além de con-
correr, ao preencher sua cartela, o cooperado esta
fazendo negacios com a cooperativa e incenti-
vando a economia local - destaca o presidente da
Cresol Raiz e da Cresol Confederagao, Cledir Magri.

A diretora-executiva da Cresol Raiz, Claudiane Piovesan,
explica como 0 associado pode obter cartelas para participar
da campanha. As regras estabelecem uma cartela para cada
RS 200 em novas integralizagdes da capital social; uma cartela
a cada RS 500 em novos depsitos na poupanga; e uma car-
tela a cada RS 1 mil em aplicagoes em RDC. A campanha tem
vigéncia até 19 de abril de 2024.

A ganhadora da edigao anterior da campanha foi Ironita Lisik,
da linha Posse, Palmitinho. Ela ganhou uma Fiat Strada zero-km
e compartilha a satisfacao em ser cooperada da Cresol Raiz. “Eu
sou assaciada desde que a agéncia Cresol abriu suas portas aqui
em Palmitinho. Tenho muito orgulho em dizer que fago parte da
cooperativa, gosto muito do atendimento, porque é diferenciado.
Sempre que possivel, 0s colaboradares procuram solucionar
nossas demandas. Escolhi a cooperativa porque ela nao visa so-
mente o lucro, ela redistribui esses recursos em forma de prémios,
CUrsos e outras agoes a seus assaciados. Quero compartilhar
com todos a minha alegria de ter sido contemplada com o prémio
principal da campanha Vem Junto Cooperar. Vale muito a pena
fazer parte da cooperativa’, afirma Ironita Lisik.
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Companta nagienal

Camila Morgado
é embaixadora
da Cresol

Iniciativa mostra que as
solugoes da cooperativa
abrangem todos os publicos

om a missao de oferecer solugoes financeiras para que

todos possam prosperar juntos, a Cresol langou, em

fevereiro deste ano, a campanha nacional “E simples,
escolha a Cresol’, tendo a atriz Camila Morgado como
embaixadora.

0 cenario do filme principal da campanha mostra a es-
trela em uma casa de campo, em uma conversa direta com
0 publico. No dialogo, Camila Morgado ressalta a importancia
de se relacionar com quem se conhece bem e que é possivel
confiar, como € o caso da Cresol.

A campanha destaca, ainda, que a instituicao é uma
cooperativa de crédito acessivel para todos, com solugoes
ideais para cada um. Na peca, Camila encerra o didlogo com
0 “Vem Junto!”, expressao que fortalece o desejo da Cresol de
estar perto das pessoas e possibilitar a realizagao de todos.

ﬁmﬂmp

Uma cooperativa
completa e

essencial para
0 agronegocio

Cresol oferece solucoes
financeiras que vao alem das
linhas de credito rural

u

ompleta para quem coopera. Essencial para 0 agronego-

cio”. Esse € o slogan da campanha nacional da Cresol, com

foco nos produtores rurais e em preparagao para o Plano
Safra 2023/2024, que foi lancada no fim de maio deste ano.

A iniciativa reforca a identidade Cresol Agro, que
estara presente em todas as agGes voltadas ao setar. Sao
solugOes financeiras que vao além das linhas de crédito
rural e estao presentes no dia a dia dos agricultores,
melhorando e protegendo a propriedade, facilitando as
transacaes financeiras, levando conhecimento a partir de
projetos técnicos, entre outras finalidades. A estratégia
também resgata e valoriza as raizes da Cresol, fundada em
1995, por um grupo de produtores rurais, além de fortalecer
0 propdsito de apoiar a agricultura e manter um relaciona-
mento solido e verdadeiro com os seus cooperados.




Cresol Raiz sai na frente com
o Plano Safra 2023/2024

Cooperativa disponibiliza
mais de RS 400 milhdes
aos produtores

aos produtores rurais e associados, garan-

tindo acesso a recursos e possibilidade de
planejamento, a Cresal Raiz langou, no dia 20 de
junho, o Plano Safra 2023/2024. 0 langamento, que
foi realizado uma semana antes da apresentagao do
Plano Safra no pais, mostra a importancia da tercei-
ra maior poténcia cooperativa do sistema de crédito
brasileiro e 0 compromisso da instituicao com o
desenvolvimento dos locais onde esta inserida.

- Quase que a totalidade das informacoes
anunciadas nds ja tinhamos disponiveis, e apre-
sentar esses dados com antecedéncia é fruto de
muito trabalho da Cresol - destaca o presidente
da Cresol Confederacao e Cresol Raiz, Cledir Ma-
gri. 0 anUncio ocorreu em um evento na Sengers,
em Frederico Westphalen, e reuniu cerca de 500
pessoas de varios municipios da regiao.

Antes do antincio, Magri contextualizou
informagoes sobre a historia da Cresol Raiz
que, em 2023, completa 15 anos de existéncia,
atingindo 20 mil cooperados, 25 agéncias e 200
colaboradores. A noite foi encerrada com um

Com 0 objetivo de levar as melhares condicoes

jantar oferecido pela cooperativa aos convidados.

\

Plano Safra

Neste ano, o sistema Cresol como um todo, operou com a marca de RS 8,1
bilhdes no Plano Safra. Para 2023/2024, 0 montante devera chegar a RS 15 bilhdes,
praticamente o dobro. Ja a Cresol Raiz, no Plano Safra 2022/2023, liberou RS 250 mi-
Ihdes para todas as linhas. Para este proximo ano agricola vai disponibilizar RS 400
milhdes, RS 150 milhes a mais do que no ano anterior. Deste valor, RS 15 milhdes em
contratos ja haviam sido efetivados pela cooperativa antes mesmo do lancamento.

Magri enfatiza o esforgo da Cresol Raiz na antecipagao do Plano Safra,
como forma de auxiliar o agricultor em seu planejamento. “Permitir que o
recurso chegue antecipadamente aos nossas produtores, antes do langamento
do Plano Safra nacional, nos da condigoes e capacidade de que ele possa se
planejar, comprar com descontos e impacta em uma injegao importante de
recursos na regiao, porque a economia toda acaba se movimentando”, finaliza o
presidente da Cresol Confederacao e Cresol Raiz, Cledir Magri.
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L owsenelvimente

Cresol Raiz libera mais de
RS 100 milhées no Finep e Fungetur

Linhas de crédito sao uma exclusividade da cooperativa

regional, a Cresol Raiz divulgou, no dia 7 de junho, a liberagao de

mais de RS 100 milhdes em financiamentos pelo Finep e Fungetur
nos Ultimos meses. Empresarios e liderancas da regiao participaram
do evento realizado na Sengers, em Frederico Westphalen.

0 presidente da Cresol Canfederacgao e da Cresol Raiz, Cledir
Magri, ressalta que as operag0es destas duas linhas de crédito sao
uma exclusividade da cooperativa para a regiao e que ja foram
entreques aos associados. “0 Fungetur esta ligado ao Ministério
do Turismo, para fomentar o desenvolvimento do setor, ja que a
regiao tem uma vocagao extraordinaria para o turismo. 0 Finep
esta vinculado ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, e também &
uma operagao hastante salida’, destacou.

Magri explica como a Cresol Raiz se tornou operadora exclusiva
destas duas linhas de crédito na regiac. “Na verdade, foi uma busca.
Nos temos uma atuagao muito grande no que diz respeito a agricul-
tura e queriamos ampliar essa atuagao no segmento urbano. Entao,
buscamos viabilizar oportunidades. A Cresol buscou, se credenciou,
e hoje temos essas condigoes extremamente favoraveis que impac-
tam positivamente na vida das empresas’, avaliou.

Reforgando 0 compromisso da cooperativa com o desenvolvimento

Empresas contempladas

Proprietarios de empresas contempladas com recursos por
meio dos financiamentos pelo Fungetur e Finep destacam a
importancia dessas linhas de crédito, com taxas diferenciadas,
e que foram fundamentais para realizar, ampliar e consolidar
negdcios. A proprietaria da Senger’s, Luciane Senger, comentou
que o recurso foi fundamental para a ampliagao da estrutura

=

i

que realiza eventos em Frederico Westphalen, além do apoio que
recebeu da cooperativa durante a pandemia.

Outro empresario a contar sua histdria foi 0 scio-proprie-
tario do SPA MinaBeer e da Pousada Container, de Ametista do
Sul, Enederson Rosetto. “A Cresol desenvolve um papel funda-
mental no desenvolvimento do turismo da regiao, ampliando a
renda, a geracao de empreqos e tornando possivel a concretiza-
cao de empreendimentos”, disse.

Outro empreendimento contemplado com recursos foi a
Frangos Piovesan, de Frederico Westphalen, que vai ampliar a
empresa com a construgao de uma salsicharia, aumentando
a produgao de produtos com valor agregado, como salsicha,
calabresa, bacon, mortadela, entre outros.
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(el Siga
Cooperativa lanca linha de

crédito voltada a sustentabilidade
e ao meio ambiente

Programa visa o financiamento para saneamento,
infraestrutura e gestao da dgua

comunidades que estd inserida, a Cresol Raiz lan- :
cou, nesse ano, mais uma linha de crédito voltada CRESOIL
a atender as necessidades dos cooperados, para que '
seja garantida uma melhor qualidade de vida. Trata-se

S empre buscando promover o desenvolvimento das

Financlamento para

do programa Cresol Siga. ) SRR

© Gestdio da Agua.

0 projeto é desenvolvido pela cooperativa em
parceria com a Water.org, arganizagao norte-ameri- G
cana sem fins lucrativos, de apoio e desenvolvimento g ‘ uaterors” CRESOL
das comunidades, por meio do financiamento para i
saneamento, infraestrutura e gestao da agua.

Podem ser financiados diversos itens relacionados
com 0s eixos de saneamento basico, como construgao de
banheiros privativos, limpeza e renovagao de fossa, fossa
séptica, fossa biodigestora, renovacao de saneamento,
ligacao de residéncia com rede coletora, caixa de gordura,
caixa de passagem de esgoto, entre outros.

Ja os itens financiados para projetas relacionados
a 4gua contam com recursos para conexao com rede
de &gua, pogo raso protegido, nascente protegida, pogo
artesiano, sistema de reaproveitamento de agua da chuva,
qualidade da agua, caixa d'agua e pia de lavar as maos.
Ambas as linhas de créditos permitem que sejam financia-
das pegas, construgao, mao de obra e taxas.

0 presidente da Cresol Raiz, Cledir Magri, destaca que
este projeto faz parte das diretrizes estratégicas de atua-
cao do Sistema Cresol, especialmente, da Cresol Raiz. “Nds
temos uma preocupacao permanente com as questoes
voltadas a sustentabilidade, meio ambiente, preservacao
da agua, preservacao das nascentes, com tudo que esta
relacionado ao saneamento basica”, frisa.
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Acaes da cooperativa
sio desenvolvidas com
foco na sustentabilidade

Cresol Raiz tem placas solares no
centro administrativo e constroi
usina solar que atende todas as
agéncias de relacionamento

mundo seja sustentavel. Pensando nisso, tem investido em

tecnologias limpas, visando desenvolver suas atividades de
maneira mais sustentavel.

Uma das medidas adotadas foi a instalagao de placas solares
na sede administrativa da Cresol Raiz, em Frederico Westpha-
len, com poténcia de 34,2 kWp. Também esta em andamento a
construgao da usina solar da cooperativa, em area localizada as
margens da ERS-150, e deve ser inaugura neste més de setembro,
abastecendo as agéncias da cooperativa. Além disso, a unidade
movel da Cresol Raiz também conta com energia solar.

ACresol Raiz também se preacupa em contribuir para que 0
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Cresol Raiz investe em
planejamento estratégico

Direcao e equipes discutem s rumos
da cooperativa para o proximo ano

planejamento estrategico permite descobrir pacao da direcao e do especialista em treinamen-
U quais sao os caminhos mais indicadas para tos e coach, Elias Lifante.

alcangar os objetivas. Com esse foco, a Cresol Em canjunto, 0s gerentes e a dire¢ao puderam
Raiz realizou, no dia 16 de novembro de 2022, o discutir os rumas e alinhar as decisoes a serem
planejamento estratégico com todos os gerentes tomadas para o préximo ano na Cresol Raiz. Dessa
de agéncias da cooperativa para 0 ano de 2023. forma, a reuniao com todos os gerentes pode melhor

0 evento foi realizado no auditorio da Cresol Raiz, orientar os colaboradores para 0s desafios que estao
em Frederico Westphalen, e contou com a partici- por vir com mais determinagao.
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Cresol Raiz
oferece linhas
de crédito
exclusivas

Sao verbas de programas
como Pronaf ABC+ e Inovagro

propriedade, o consumidor passa a atuar como

uma unidade geradora de energia. Quando
ha excedente - o que ocorre quando a captagao é
maior que 0 gasto energeético - € possivel repassar a
concessionaria a energia produzida a mais. Ou seja, a
pessoa ganha créditos, que podem ser convertidos em
desconto na conta de luz do produtor ou dos vizinhos.
A“miniusina” do seu quintal pode abastecer casas ou
negdcios no quarteirao inteiro.

A Cresol disponibiliza linhas de crédito especifi-
cas para quem quer produzir de forma sustentavel.
Sao verbas de programas como o Pronaf ABC+ Bioe-
conomia e 0 Inovagro que disponibilizam credito de
investimento a produtores interessados em migrar
para uma matriz energética renovavel.

Sabia que ao instalar fontes renovaveis em sua

Acelera Cresol
retne diretores
e gerentes da
cooperativa

Assuntos pertinentes a cooperativa,
apresentagdo de indicadores e
planejamento foram abordados

encontro Acelera Cresol, para os diretores e gerentes da

cooperativa. Na oportunidade, 25 participantes acompa-
nharam a programacao, que aconteceu no AJ Termas, em Irai.

As atividades foram coordenadas pelo consultor externo,
Elias Lifante; diretora-executiva, Claudiane Buzatto Piovesan;
diretor-comercial, Claudiovani Ferigollo; psicéloga, Luciana
Borella; e pelo presidente da Cresol Raiz, Cledir Magri.

Dinamicas, apresentacao de indicadores, trabalhos em
grupos e bate-papo sobre seguranga psicologica foram o0s as-
suntos debatidos durante os dois dias de encontro. 0 intuito da
atividade foi alinhar ainda mais o departamento estratégico da
Cresol Raiz e também proporcionar um momento para debater
assuntos pertinentes da cooperativa.

N 0 més de julho de 2023, a Cresol Raiz realizou mais um
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Cresol Raiz realiza Dia de Negocios

Eventos nos municipios de
abrangéncia da cooperativa
apresentam produtos de
parceiros e possibilidades
de acesso a linhas de
credito diferenciadas

municipios onde esta inserida, manter a proximidade

com o associado, bem como divulgar seus produtos
e servicos, a Cresol Raiz realiza um cronograma de Dia de
Negacios em seus municipios de abrangéncia.

Na oportunidade, diversas empresas de equipamen-
tos agricolas, energia solar, automaoveis, motos, coope-
rativa de producao, tecnologias em drone, pulverizacao
e produtores da tradicional feira da agricultura familiar
participam. Durante o Dia de Negacios, inimeros asso-
ciados podem conhecer novas tecnologias, assim como
realizar bons negdcios com condigoes diferenciadas
nas linhas de crédito pessoal e agricala.

C om 0s objetivos de estimular a economia nos
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Cresol Raiz apoia

feiras regionais
e estaduais

Cooperativa participa como
expositora ou organiza
visitas com a participacao de
associados e colaboradores

pelos municipios da sua abrangéncia, apoiando a

divulgagao do potencial dos segmentos agrope-
cuario, industrial, comercial e de servigos. Além disso,
participa de exposicoes em outras regioes, muitas
vezes, levando grupos de associados para oportunizar
a troca de conhecimento e o contato com as tecnolo-
gias disponiveis no mercado.

0 Cresol Raiz esta presente nas feiras promovidas

g
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Expoagro Afubra
Uma das feiras foi a Expoagro Afubra, promovida no més de
margo, em Rio Pardo. Colaboradores da Cresol Raiz, do Sin-
dicato dos Trabalhadores Rurais e da Cotrifred acompanha-
ram cerca de 50 produtores na maior feira do Brasil voltada
a agricultura familiar. 0 intuito da visitacao foi possibilitar
aos associados um dia de muito canhecimento voltado a
novas tecnologias, produtos e servigos do meio rural. Além
disso, 0s cooperados tiveram a oportunidade de visitar 0
estande da Cresol e de outros parceiros.

Expointer

A Cresol também conta com estrutura externa na maior feira do
agronegocio da América Latina, a Expointer, em Esteio. Um grupo
de associados e de colaboradores da Cresol Raiz teve a aportuni-
dade de visitar o evento em 2022, conhecendo, além do estande
da cooperativa, outros espacos e setores da exposicao.

Expofred

Na Expofred, em Frederico Westphalen, a Cresol Raiz tem
espago na area externa, com tado o conforto para receber 0s
associados. Varias acoes sao realizadas durante os dias da
feira, para divulgar produtos e servicos, e aproximar a coope-
rativa ainda mais dos cooperados e também da comunidade
regional. Durante o evento, muitos negocios sao concreti-
zados, realizando sonhos. Na Ultima edigao, em 2022, por
exemplo, 0s assaciados Jandir Candaten e Juliano Candaten
conquistaram o tao sonhado trator John Deere 5078E.
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Cresol Raiz cresce 215%
nos tltimos trés anos

om um publico superior a mil associados, a Cresol Raiz

realizou, no dia 1 de margo, no Ginasio Municipal 29 de Abril,

em Pinhal, a assembleia geral extraordinaria e ordinaria da
cooperativa. 0 objetivo dos encontros foi a alteragao estatutaria,
apresentacao dos nimeros da instituicao financeira, a prestagao
de contas e descri¢ao das acoes saciais que sao mantidas.

Contando com a participacao de liderangas da regiao, como
presidentes de outras cooperativas, conselheiros fiscais e admi-
nistrativos, foram aprovadas as alteragoes de estatuto propostas,
apresentadas pelo presidente da Cresol Raiz, que também preside
a Cresol Confederacao, Cledir Magri.

- Nossa assembleia foi extremamente positiva. Além de
contarmos com a participagao de mais de mil associadas, tivemos
a oportunidade de concluir um amplo cronograma de encontros.
Foram mais de 74 reunioes em nossa area de atuagao, que contaram
com a presenca de milhares de cooperados. 0 objetivo foi estreitar
a proximidade, a relagao, o contato com nosso quadro social. Temos
um sentimento de gratidao e de dever cumprido, devido a conclusao
de um ciclo assemblear de quase dois meses, e esses resultados nos
dao a convicgao que estamos no caminha certo - frisa Magri.
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Crescimento e contato com o associado

Além do crescimento em todos os niumeros apresentados durante o encontro, como de 215% no patrimdnio
da cooperativa nos iltimos trés anos, e da abertura de sete novas agéncias em 2022 - e também a ampliagao
de trés unidades -, chegando a um total de 20 unidades distribuidas nas regioes do Médio Alto Uruguai e Metro-

politana de Porto Alegre, a assembleia mostrou a proximidade da Cresol Raiz de seus associados.

Contando com a presenca significativa dos cooperados no evento, a Cresol Raiz tem uma caracteristica que
vem se consolidando ao longo dos anos, que é a realizacao das pré-assembleias diretamente nas comunidades,
como uma preparacao para a assembleia geral. Neste processo assemblear foram realizados 74 encontros,
considerados pela cooperativa como essenciais para o relacionamento com os associados.




Cresol realizando sonhos

Associados contam como a parceria com a cooperativa
foi importante para a concretizagdo de negocios

negdcios, dos municipios da regiao a partir do depoimento de quem pdde transformar a sua vida
a partir de uma parceria com a cooperativa. Sao pais, maes, avos, empreendedores, profissionais
liberais, enfim, todos pelos guais o jeito Cresol de ser tornou possivel a realizacao de sonhos.

N ada melhor do que retratar a importancia da Cresol Raiz para o desenvolvimento das pessoas, dos

“0 meu contato com a Cresol comegou com uma importante aqui-
sicao em minha vida pessoal e profissional. Nesta cooperativa de
crédito, as pessoas sao muito atenciosas e humanas, compreen-

dem a necessidade do seu associado e atendem a todas as nossas

expectativas, das melhores formas possiveis. A Cresol fez uma
diferenca enorme para mim e continua fazendo. Realizei o sonho
do carro proprio e equipamentos para minha clinica odontolggica.

Além disso, ajudamos a realizar o sonho de muitos pacientes, pois

podemos oportunizar formas de pagamento facilitadas. Sou muito

grata pela atencao de toda a equipe Cresol!

Morgana Argenta Zanatta
Cirurgia-dentista em Portao

“Em Rodeio Bonito, desde que a Cresol abriu suas portas, comegamos a
trabalhar com a cooperativa. E, na medida em que fomos conhecendo
sua forma de atuacao, fomos nos aproximando e percebendo muitas
coisas em comum com a nossa empresa. A acolhida, 0 atendimento
humanizado e personalizado na agéncia, conforme as necessidades
dos associadas, faz a diferenca. E nestas trocas de informagoes, surgiu
aideia de acessar a linha de financiamento do Finep, disponibilizada
com exclusividade pela Cresol. Foi um projeto que tinhamas para uma
evolucao de, mais ou menos, Uns cinco anos, & Com 0 acesso ao crédito,
com uma taxa de juros muito acessivel, foi possivel executar em uma
Unica etapa. Isso vai proporcionar a ampliagao do volume de produgao, a
padronizagao dos produtos e uma automatizagao dos processos”.

Ricardo Augusto Stefanello
Laticinios Stefanello, Rodeio Bonito




“Desde que comecei a trabalhar com o crédito rotativo da
Cresol tive oportunidade de investir na minha empresa de
compra e venda de motocicletas, oficina mecanica e na
ampliacao do estoque de pegas. Foi uma parceria construida
ao longo do tempo, e na cooperativa encontrei apoio que nao
tinha com as demais instituicoes de crédito”.

Mateus Ceolan
MC Motos, Mecanica, Pegas e Acessérios, Planalto

“Nunca tinha adquirido um consorcio, e a equipe da Cresol

Raiz me explicou como funcionava. A taxa de administracao
me agradou bastante e atendeu minhas necessidades. Estava
interessado em comprar um trator e ao analisar entre o finan-
ciamento e o consorcio, pude ver que 0 consorcio era a melhor
escolha. 0 atendimento da Cresol foi nota 10, no terceiro més
consegui dar o lance e fui contemplado. Agora, ja fiz um segun-
do consorcio para aquisicao de uma area de terra”.

Jaime Leodir Nhoatto
Agricultor e associado de Planalto

“Optei por trabalhar com o Cartao Black pela agilidade nas
compras, tanto no débito como no crédito, presencialmente ou
pela internet. Além disso, traz vantagens em relagao ao sistema
de pontos, que podem ser trocados por prémios ou viagens.
Esse cartao facilita muito o dia a dia. Escolhi a Cresol Raiz pela
agilidade no atendimento, tenho confianga na cooperativa
porque ela nos transmite credibilidade, o que é essencial para 3 Diego Pifer

D (55999000782

uma cooperativa de crédito oferecer aos seus associados”. G

Filho, 1622 - Centro - Pinhal - RS

Diego Pifer

Associado de Pinhal

“Somos associados da Cresol desde que a cooperativa abriu

a agéncia de Rodeio Bonito, ha uns trés anos. E foi gragas a
cooperativa que eu e meu esposo pudemas construir a nossa
casa, assim como foi para 0 nosso filho, e também como con-
seguimos construir as pocilgas para o crechario, hoje atu-
ando na suinocultura. Se nao fosse pela Cresol, nao teriamos
nada do que temos. Estamos muito felizes em poder contar
COM esse apoio e esperamas que ela sempre prospere”.

Nadir Cavalheri
Moradora da linha Sao Pedro do Bocd, Rodeio Bonito




Tendegia

Canais digitais aproximam
associados da cooperativa

Internet banking, APP mabile, assistente virtual, redes sociais e

atendimento via WhatsApp sdo algumas das ferramentas oferecidas

associado, a Cresol Raiz também aposta na facilidade

dos canais digitais para estar ainda mais préxima do
seu cooperado, oferecendo uma infinidade de solugoes
financeiras ao alcance de um click.

Sao varias opgoes para facilitar a vida do associado,
que vao do internet banking ao APP no celular, sem contar
a divulgacao das agaes e noticias da cooperativa por meio
das redes sociais oficiais.

E essas formas de realizar operacoes bancarias estao
caindo no gosto do publico. 0 internet banking e mabile

0 lém do atendimento presencial e personalizado ao

banking foram responsaveis por 63% das transacoes
bancarias em 2019. Basicamente, a cada 10 transagoes no
pais, mais de seis acontecem nos meios digitais.

E 0 mobile banking, que é o uso dos servicas em
aplicativos maveis, foi o grande responsavel por esse
impulso. Desde 2018, as operacaes feitas por celular sao a
modalidade favorita do publico. E pelo app da instituicao
financeira que os brasileiros mais pagam contas e trans-
ferem dinheiro, entre outras agoes possiveis.

Além disso, todas as agéncias da Cresol Raiz possuem
atendimento via WhatsApp.

0 APP Mobile Cresol

E um aplicativo completo que da autonomia para o cooperado
organizar suas finangas do seu jeito. Sequindo as orientagoes do
aplicativo e de posse de suas informagoes de acesso, 0 associado
tem acesso as funcionalidades do APP, como cansulta de saldos e
extratos; realizacao de pagamentos e transferéncias; simulagao,
consulta e contratacao de credito; fazer investimentos e também
resgata-los, de acordo com os termos contratados; e muito mais.

Internet Banking

Com o internet banking, por exemplo, é possivel realizar
transagoes financeiras sem sair de casa. Para utilizar o servigo,
vocé tem que registrar um nome de usuario e uma senha no site
da Cresol. Depois, é s6 usar essas informagoes para efetuar o login
no ambiente on-line. L4 constarao todos os dados referentes a
sua conta-corrente, a conta-poupanga ou aos seus investimentos
financeiros. Com o sistema, da para conferir o saldo, fazer paga-
mentos, transferir valores para outra pessoa, entre outras servigos.

Assistente
virtual Sol

0 crescimento do uso
dos canais digitais da
Cresol, em torno de 60% em
2020, fez com que a assis-
tente virtual Sol nascesse,
com o objetivo de proporcio-
nar mais agilidade no aten-
dimento digital da Cresol. Ela
tem muitas funcionalidades,
respondendo as principais
duvidas dos cooperados
sobre todas as solugoes
financeiras da instituicao.
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da Cresol

Cresol
Cresol Confederagio

43%
2mil avaliacdes ©

Instalar em smartphone. Mais disg

2

Sobre este app

Aplicativo que traz praticidade, aglidade &
comodidade para o cooperado Cresal

| Finangas

Seguranga dos dados =¥

Sua seguranga comega com o entendimento de
como os desenvalvedores coletam e compartiiham
seus dados. As praticas de seguranga e privacidade

de dados podem variar de acordo com 0 uso. a

m ] &

WhatsApp 2
e = Confira o contato
da sua agéncia
Cresol Raiz pelo

OR Code.

@ www.cresol.com.br
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Cresol Raiz 1,2mil curtidas + 1,7 mil seguidores

Cooperativa de crédito
Junttos pelo seu sonho @
‘Somos completa para vocé!
#greatplacetowork
Vern Junto Somos a Cresol -
Ver tradugio Mensagem
@ linklist bio/cresolraiz_nossasredes

Cresol Raiz Cooperativa Financeira.
Quer realizar seus sonhos? A gente coopera
com vocé
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