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Mensagem dos 
conselhos, diretoria e 
equipes da Cresol Raiz

A construção de uma cooperativa de serviços fi nanceiros, necessariamente, 
passa pela participação e envolvimento de muitas entidades e lideranças. 
Chegarmos à celebração dos 15 anos de história de nossa cooperativa nos 
remete a refl etir sobre nossas conquistas, nossos avanços, nossas forças, 

mas também olharmos para nossos desafi os, que, naturalmente, fazem parte de uma 
organização coletiva, colaborativa.

Passados 15 anos e podermos olhar para nossa força humana (mais de 20 mil 
cooperados), nossa fortaleza econômica (indicadores sólidos), nossa exemplar 
atuação social (projetos sociais), o brilho nos olhos e na alma de nossos profi ssionais, 
a imensa relação com nossos parceiros sempre muito articulados com a coesão na 
atuação dos nossos conselhos (administrativo, fi scal, consultivo, agentes) e diretoria 
executiva nos traz a certeza que estamos construindo uma história sólida, deixando 
um legado para as gerações atuais e futuras.

A aparente brevidade de nossa história se confunde com a grandiosidade de 
nossos feitos. Experimentamos uma sustentabilidade ampla de nossa cooperativa, 
embasada em um arcabouço econômico, social, organizacional, cultural, ambiental 
e educacional. A articulação destes aspectos nos coloca em uma posição estratégi-
ca perante a nossa sociedade e, como resultado, conseguimos realizar o sonho de 
milhares de associados em nossa área de atuação. O mais gratifi cante é podermos 
testemunhar as milhares de vidas que melhoram sua condição econômica e social, 
graças ao nosso trabalho. Eis o maior legado que estamos construindo. Melhorar a 
vida dos nossos cooperados trazendo a eles a felicidade plena.

EXPANSÃO
A ousadia com a expansão onde já estamos inseridos e em novas regiões tem 

sido uma das nossas grandes marcas. Desbravar novas cidades é algo que nos motiva 
e nos impulsiona, pois sabemos o quanto a Cresol contribui no desenvolvimento das 
localidades onde atua. Nossa criatividade transcende o óbvio ao ponto de hoje, além 
de toda a jornada digital dos nossos cooperados, estarmos, literalmente, atendendo 
sobre rodas por meio de nossa agência móvel, mostrando, de fato, que a proximidade 
e o relacionamento com os cooperados para a Cresol Raiz são uma obsessão diária.

Todo o material que estaremos apresentando aqui busca, de alguma maneira, 
traduzir um pouco do que, efetivamente, estamos realizando no intuito de efetivar os 
nossos valores, a nossa missão e nossa visão.

Nosso desejo é que possamos seguir nossa jornada de expansão, de crescimento, 
sempre no intuito de realizar os sonhos e projetos dos nossos cooperados, nos man-
tendo fi el a nossas raízes, preservando os ideais sonhados pelos nossos fundadores. 
O maior legado que estamos construindo para a nossa sociedade, seguramente, está 
alicerçado na convicção de que é possível construir um cooperativismo fi nanceiro 
que preserva suas raízes e que tenha na humildade, na simplicidade e na transparên-
cia seus grandes sustentáculos.

Parabéns para nossa Cresol Raíz. Que venham muitos e muitos aniversários em 
que possamos comemorar, com entusiasmo e alegria, a bela história que estamos 
construindo. Venham todos juntos, pois NÓS SOMOS A CRESOL!
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Cledir Assisio Magri
Presidente
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Presidente

Secretario

Vice- presidente
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Cledir Assisio Magri

Sidnei José Barbieri

Loreno Carlos Cerutti

Jeferson Matielo
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É o Conselho Fiscal que 
fi scaliza a parte fi nanceira e 
administrativa da coopera-
tiva, aprova a prestação de 
contas anual, assim como 
assegura o cumprimento 
das decisões das Assembleia 
Geral Ordinária e Extraordi-
nária, orientando o Conselho 
de Administração e/ou a 
diretoria nos procedimentos 
corretos a serem seguidos.

Conselho

Conselho

Administrativo

Fiscal

O Conselho Administrativo da Cresol Raiz tem, entre outras, as funções de zelar pelo 
cumprimento das orientações do código de conduta da cooperativa, ser atuante e estar por 
dentro das ações da instituição, participando das reuniões e das decisões da diretoria.
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Elio Pacheco

Odolir Boscardin

João Kosvoski

Vitalino Mateus Piton

Claudiane Schauren da Silva

Josemar Stona

Rudimar Antonio Huppes

José Carlos Casali

Francisco Albarello

Ibanês Roggia

Terezinha Turchetto Pessotto
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Diretora-executiva 

Diretor-administrativo

Diretor-comercial
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Claudiane Buzatto 
Piovesan

Claudiovani Ferigollo

Marcelo Brasso
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Constitui-se em órgão auxiliar da administração. Tem 
a fi nalidade de realizar estudos e apresentar solu-
ções sobre situações específi cas. Pode adotar, modi-
fi car ou fazer cumprir questões, inclusive, no caso da 
coordenação e programas de educação cooperati-
vista junto aos cooperados, familiares e membros da 
comunidade da área de ação da cooperativa.

Conselho

Agentes

Consultivo

de Crédito

Membros: Elemar da Silva, Elisandro da 
Silva, Dercio Pedro Romitti, Claudiomir Ru-
bin, Julio Floriano Kempka, Alcione Maciak, 
José Gilmar Ruviaro, Wagner Rogerio Bohn, 
Neides Terezinha Perini Ferigollo, Ari José 
Andreatto, Janete Berto Ruviaro, Gilnei 
Antonio Piaia e Valdecir Stival.
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Comissao
pró-instalação

A abertura da nossa Cresol, em 2008, representa uma transfor-
mação na vida de milhares de pessoas. Aquele momento 
percebíamos o quanto nossos agricultores estavam carentes 
de serem atendidos com dignidade e respeito. Como a Cresol 
nasce dos agricultores e para os agricultores, identifi camos 
que poderíamos atuar de forma que nos permitisse constituir 
uma agência da Cresol nesta região. O início, naturalmente, 
foi permeado de desafi os e incertezas. Mas, graças a muito 
trabalho, dedicação, persistência, atuando sempre de forma 
coletiva, colaborativa, conseguimos dar passos fi rmes e sóli-
dos, que nos permitiram, já em 2012, nos desmembrarmos de 
Constantina e criarmos nossa cooperativa. O crescimento tem 
sido exponencial devido ao envolvimento de nossos conselhos, 
nossas equipes, nossas lideranças e da confi ança que os 
milhares de associados depositam em nós. Atuamos com força 
nos aspectos econômicos, mas nunca nos descuidamos de 
nossos programas sociais. A expansão tem ocupado um lugar 
de destaque em nossas ações, fazendo com que possamos 
estar inseridos em diferentes regiões do Estado do RS. Muito já 
foi feito, mas temos ciência dos desafi os que fazem parte de 
nossa jornada. O aspecto mais importante e relevante de toda 
esta história é termos realizado o sonho e projeto de milhares 
de famílias do campo e da cidade onde estamos inseridos, 
propiciando a estes um ambiente de alegria e de felicidade. 
Sócio feliz faz parte da nossa grande missão! 

Temos muita alegria em fazermos parte da abertura da 
Cresol na nossa região, em 2008. Naquela época, como fun-
cionário da Cotrifred, fui designado para compor a comissão 
de criação da Cresol, representando a cooperativa. O começo 
foi muito desafi ador, mas com muito trabalho e apoio de 
vários parceiros conseguimos viabilizar a nossa cooperativa. 
Temos buscado muito estar sempre presente na vida dos 
nossos cooperados e das nossas comunidades por meio 
dos projetos e de tantas outras iniciativas que realizamos. 
Agradeço muito pela oportunidade de fazer parte desta 
cooperativa de crédito, que nasceu voltada para os agricul-
tores, mas hoje atende a diferentes públicos. Nossa história 
representa uma jornada bonita de atuação coletiva visando 
melhorar a vida dos nossos cooperados. Parabéns a todos os 
nossos associados, por acreditarem em nosso trabalho.

A Cresol surgiu de uma vontade emanada de várias lideranças, 
em especial do Cledir Magri, que já atuava na Cresol; do Leo 
Otonelli, então presidente da Cotrifred; e, especialmente, de 
presidentes e lideranças de Sindicatos de Trabalhadores Rurais 
(STRs), além de outras pessoas, que não satisfeitas com as 
opções que existiam na época, iniciaram a busca pela Cresol. 
No início, abrimos como um posto de atendimento da unidade 
de Constantina, mas já sabendo que seria uma unidade pujante, 
como de fato é até hoje. Desde o início, almejamos tornar a 
Cresol Frederico Westphalen uma cooperativa independente, 
o que aconteceu em 2012. O projeto voltado à agricultura, 
especialmente a agricultura familiar, foi um dos balizadores 
do resultado que a cooperativa tem hoje. Um dos objetivos da 
Cresol, que também me encantou, foi o trabalho voltado para a 
disponibilização de tecnologias aos agricultores, para aqueles 
que têm a vida mais sofrida e o trabalho mais penoso. Esses 
ideais, aliado à valorização daqueles que não são muito ouvi-
dos, foram os motivos que me fi zeram atuar nesse projeto da 
Cresol. Nosso sucesso apenas se concretiza quando realizamos 
mais um sonho do nosso associado.

Depoimentos de alguns dos membros 
do Conselho de Criação da Cresol FW

Cledir Assisio Magri
Presidente da Cresol Confederação e da Cresol Raiz

Sidnei Barbieri
Secretário da Cresol Raiz e Conselheiro 
Fiscal da Central Cresol Sicoper

Ibanês Roggia
Conselheiro de Administração da Cresol 
Raiz e presidente do STR de Caiçara

Loreno Cerutti
Vice-presidente da Cresol Raiz

(Concedidos na celebração dos 10 anos da Cresol 
Raiz e adaptados para esta publicação)

A Cresol Frederico Westphalen surgiu com a união de esfor-
ços de entidades locais e regionais, em especial da antiga di-
reção da Cotrifred, e nós, da classe sindical dos agricultores, 
não fi camos de fora. Apoiamos a vinda da Cresol FW porque 
entendemos na ocasião ser uma novidade positiva para a 
região, de uma cooperativa mais do que agências, focada 
no assessoramento, com atenção especial para o produtor 
rural e, ainda mais, para aquele pequeno agricultor. Então, 
depois de muito trabalho árduo conseguimos criar a Cresol 
FW, e no decorrer do tempo expandi-la para a região. Hoje, a 
cooperativa é sólida, efi ciente e composta por pessoas sérias 
e comprometidas no crescimento e no desenvolvimento 
do setor. Por isso, só tenho a parabenizar a todos que se 
envolveram e fi zeram parte, de alguma forma, da coopera-
tiva, dos que estão atualmente e também para os que virão, 
pois é necessário sempre haver uma renovação de pessoas, 
mas sempre com gente que preze pelo sistema, pois vejo o 
cooperativismo como o elo da sociedade no futuro. 
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Enquanto presidente de Sindicato dos Trabalhadores Rurais na 
época, nós vimos na Cresol a chance do nosso pequeno agricul-
tor ter acesso a crédito, porque antes da vinda da cooperativa 
o pequeno produtor não conseguia recursos via bancos. Como 
a Cresol tinha como foco central essa oferta, nós resolvemos 
apoiar e participar ativamente para trazê-la para a região. 
Inicialmente, tínhamos a intenção de trazer a Cresol para Vista 
Alegre, mas como o município era muito pequeno, não havia 
viabilidade para isso. Então, juntamos forças para viabilizar a 
unidade de Frederico Westphalen, que passou a atender a região. 
Depois desses 15 anos de trabalho árduo, mas gratifi cante, 
vejo que a cooperativa cresceu rapidamente. Isso resulta em 
um compromisso ainda maior de seus dirigentes, mas com a 
diretoria, equipe e associados que temos, tenho certeza que o 
associado sentiu e sente confi ança, e por isso escolhe a Cresol.

Apoiamos a vinda da Cresol para FW, porque em 2008, en-
quanto presidente do Sindicato dos Trabalhadores Rurais de 
Taquaruçu do Sul, percebíamos que os agricultores estavam 
ansiosos por uma nova instituição de crédito na região. 
Depois de muitas reuniões e trabalhos conseguimos, naquele 
ano, um posto avançado da Cresol Constantina. Devido ao 
grande crescimento da cooperativa no seu início, em 2012 foi 
decidido pelo desmembramento e, então, a Cresol Frederico 
Westphalen passou a ser uma cooperativa independente. 
Isso foi mais um marco no trabalho brilhante que vem sendo 
feito há 15 anos. Na própria região, nos municípios que não 
são abrangidos pela Cresol FW, os agricultores aguardavam 
com ansiedade a chegada da cooperativa, porque veem o 
belo trabalho que é realizado em sua abrangência.

Nunca tinha ouvido falar na Cresol, até ser convidado para 
frequentar as primeiras reuniões da cooperativa em Frederico 
Westphalen. Na época, estávamos procurando outras opções 
para o crédito, pois os bancos que existiam, para o pequeno 
agricultor, estava fi cando quase impossível conseguir fi nan-
ciamento. Como para nós ou se investia ou saia da atividade, 
fomos buscar alternativas. Quando comecei a conhecer a 
Cresol ‘vi que era para mim’ e participei de todas as reuniões 
que foram realizadas para a instalação da cooperativa. Se não 
fosse a Cresol, não sei dizer se ainda estaria no meio rural. Foi 
por meio da cooperativa que consegui adquirir tudo que tenho 
hoje para a produção leiteira. A Cresol auxilia muito os produto-
res rurais, principalmente, o pequeno agricultor.

Eu sempre gostei do cooperativismo e quando surgiu a ideia 
de trazer a Cresol para FW eu integrava a diretoria do Sindicato 
dos Trabalhadores Rurais de Taquaruçu do Sul, e fui convidado 
para participar desse trabalho. Aceitei de pronto o convite, 
porque enxerguei na cooperativa uma oportunidade de ‘atalhar-
mos’ a busca por fi nanciamentos, que na época estava fi cando 
bem complicado com os bancos que existiam na região. Com 
a cooperativa minha situação fi nanceira fi cou muito melhor. 
Tenho certeza que a realidade de muitos outros agricultores, 
especialmente aqueles da agricultura familiar, também foram 
melhoradas com a Cresol. Além do acesso mais facilitado ao 
crédito, os juros são mais em conta e o acompanhamento 
técnico da cooperativa é muito importante para nós, produto-
res rurais. A Cresol é mais do que ótima. Ela veio para melhorar 
a realidade dos agricultores familiares da região.

Fui convidado para integrar o grupo que liderou a criação da Cre-
sol Frederico Westphalen pelo presidente da Cotrifred da época, 
Leo Otonelli, que inclusive foi um dos principais articuladores 
da criação da Cresol FW. Participei das primeiras reuniões e me 
identifi quei com o projeto, por ser uma cooperativa com caráter 
popular e voltada para a agricultura familiar. Na época, unimos 
esforços e fomos trabalhando para trazer a Cresol para FW. A 
cooperativa foi um projeto que deu certo e, agora, depois de 15 
anos, vejo que teve um crescimento muito grande rapidamente, 
graças ao modelo que ela possui e sua forma de se relacionar 
com os associados. Desde o início, o projeto Cresol mostrava ser 
positivo, pois os primeiros mil sócios nós conseguimos durante 
o primeiro ano de atividades. Diante de números como esse, a 
cooperativa frederiquense é referência dentro do sistema Cresol, 
recebendo visitas de delegações rotineiramente.

Tenho muito orgulho de fazer parte da história da nossa Cresol 
Raiz. No início, como Cresol Frederico, como um posto de atendi-
mento de Constantina. Trabalhamos muito para que aquele posto 
pudesse crescer e depois se transformar em cooperativa. Isso 
aconteceu em 2012, sendo um passo muito importante de nossa 
história. Seguimos ajudando no crescimento da Cresol e sabemos 
que tem muitas coisas boas pela frente. Temos que agradecer 
aos associados que acreditam no trabalho da cooperativa. Hoje 
somos uma instituição completa que atende as pessoas do cam-
po e da cidade. Parabéns para todos que estão conosco nesta 
bonita história de construção do cooperativismo.

Josemar Stona
Conselheiro Fiscal da Cresol Raiz

Valdecir Stival
Conselheiro da Cresol Raiz

Ari José Andreatto
Conselheiro Consultivo da Cresol Raiz

Elemar da Silva
Conselheiro Consultivo da Cresol Raiz

José Enedir Francisco
Agente de Desenvolvimento do Cooperativismo da Cresol Raiz

Vitalino Piton
Coordenador do Conselho Fiscal da Cresol Raiz



O sistema Cresol nasceu no interior do Paraná, no dia 24 de junho de 1995, 
com o propósito de fazer a diferença. Hoje, com mais de 870 mil coo-
perados, destaca-se como uma das principais cooperativas fi nanceiras 

do país, estando presente em 19 Estados brasileiros.
O Sistema Cresol é representado institucionalmente pela Cresol Confe-

deração, formada por três centrais de crédito fi liadas, a Cresol Baser, sedia-
da em Francisco Beltrão (PR); a Cresol Central Brasil, sediada em Chapecó 
(SC); e a Cresol Sicoper, sediada em Passo Fundo (RS).

Cresol Raiz
A Cresol Raiz, com sede em Frederico Westphalen, e ligada à Cresol 

Sicoper, completa, neste mês de setembro, 15 anos de funcionamento, 
somando 20 mil cooperados e 200 colaboradores. Conta, atualmente, com 
23 agências, mas até o fi m do ano, serão 25 unidades, sendo que a intenção 
é chegar ao fi m de 2024, com 30.
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Representatividade

A força da Cresol no 
sistema cooperativo 
de crédito
Números consolidam a cooperativa como 
uma instituição fi nanceira sólida

(até o fi m de 2023 serão 25, e 
até o fi m de 2024, serão 30)

Números da 
Cresol no país

Números da 
Cresol Raiz

870 mil
cooperados

20 mil
cooperados

790
agências

19
Estados 

brasileiros

23
agências

3
centrais

70
cooperativas

200
colaboradores



11

Evolucao
da Cresol Raiz 

nos últimos anos

Patrimônio

Carteira total

Carteira rural

Poupança

Carteira negocial

de Referência

2020

19.4
mil

31.1
mil

61.2
mil

73
mil

2021 2022 2023*

2020

175.8
Mi

280.5
Mi

421
Mi

463
Mi

2021 2022 2023*

2020

72.7
Mi

121.7
Mi

177.9
Mi

253.1
Mi

2021 2022 2023*

2020

103.1
Mi

158.7
Mi

266.1
Mi

295
Mi

2021 2022 2023*

+152%

+215%

+158%

+560%

+145%

2020Depósito a prazo

+180%

Ativos totais

+200%

2020

87.3
Mi

145.7
Mi

244.4
Mi

301
Mi

2021 2022 2023*

5.7
Mi

37.6
Mi

51.4
Mi

2021 2022 2023*

2020

228.8
Mi

384.3
Mi

610.3
Mi

708
Mi

2021 2022 2023*

Os números de 2023 
correspondem até o 

mês de agosto.



Crescimento

Cresol Raiz se consolida como 
uma forte cooperativa de crédito 
Instituição iniciou suas atividades em FW no ano de 2008, 
e agora expande sua atuação também para o Vale dos Sinos

A Cresol de Frederico Westphalen iniciou 
suas atividades em 5 de setembro de 
2008, sendo uma unidade de aten-

dimento da Cresol Constantina. Contava 
com três colaboradores, com apoio de 
parceiros, entidades e várias lideranças do 
município e cidades vizinhas. O primeiro 
presidente foi Cledir Magri, tendo como 
vice-presidente, Loreno Cerutti, e secre-
tário, Sidnei Barbieri. Surgiu para suprir a 
demanda dos agricultores, especialmente, 
da agricultura familiar, que tinham muitas 
difi culdades em acessar crédito. Os primei-
ros mil associados foram conquistados em 
um ano de atuação.

Em 2012, buscando mais autonomia e 
crescimento na região, a Cresol Frederico 
Westphalen solicitou ao Banco Central seu 

desmembramento da cooperativa-mãe, 
Cresol Constantina. Em 15 de setembro de 
2012, ocorreu assembleia de desmembra-
mento da Cresol Constantina e, a partir 
de então, a Cresol Frederico Westphalen 
passou a operar como uma cooperativa 
própria, passando a ter seus órgãos 
sociais, a Assembleia Geral, o Conselho 
de Administração, o Conselho Fiscal e a 
Diretoria Executiva.

– Desde o início já tínhamos o sonho 
e a intenção de termos uma cooperativa 
nossa, sediada em Frederico Westphalen, 
e diante disso, nos organizamos e nos 
preparamos. Esse resultado foi graças a 
todo o crescimento, toda a evolução e todo 
o desenvolvimento que a cooperativa teve 
– comenta Magri.

Cresol/Divulgação

Reuniões foram realizadas na cidade 
e no interior, na época da criação
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Em 2021, começou sua expansão também para 
o Vale dos Sinos, quando passou a se chamar Cresol 
Raiz. Atualmente, conta com 23 unidades de atendi-
mento e 200 colaboradores. Tem o propósito de ser 
uma cooperativa completa, pois oferece todas as 
soluções fi nanceiras que seus associados necessitam.

– O processo de evolução tem sido muito grati-

fi cante, de muitos desafi os, de muito trabalho, mas, 
sobretudo, muita participação e confi ança do quadro 
social, apoio dos conselhos e de toda a direção. Em 
constante evolução, a Cresol é para você, para o 
campo, para a cidade, é para todos. Somos com-
pletos e comprometidos com o seu crescimento – 
destaca o presidente da Cresol Raiz, Cledir Magri.

Seminário 
na Afucoper 

marcou a 
criação da 
Cresol FW

Assembleia de 
desmembramento 
foi realizada no 
dia 15 de setembro 
de 2012, na linha 
São José, em FW

Expansão

Cresol/Divulgação

Cresol/Divulgação
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Para mim, representar a equipe da Cresol Raiz neste momento em que a cooperativa comemora 
15 anos é um sentimento de gratidão, de felicidade e de zelo. Em setembro de 2008, começamos 
a semear o cooperativismo aqui na região, com muitos desafi os, muito trabalho, e essa semente 
cresceu e se desenvolve todos os dias, com cada novo associado que aqui chega. Atualmente, 
atendemos mais de 20 mil cooperados! Iniciamos a Cresol Raiz com três colaboradores e hoje 
já passamos de mais de 200 profi ssionais que trabalham todos os dias conosco, com muita 
garra, cooperação e energia, para fazer com que nossa Cresol Raiz cresça cada vez mais, nunca 
perdendo a simplicidade, o nosso propósito e a centralidade, que são as pessoas que aqui tra-
balham e nossos associados. Agradeço de coração pela oportunidade de estar acompanhando 
desde o início essa bonita história, e que venham os próximos anos da Cresol Raiz.

Claudiane 
Buzatto 
Piovesan
Diretora-executiva e 
primeira colaboradora



• Ética
• Credibilidade
• Excelência
• Simplicidade
• Sustentabilidade

Missão

Visão

Valores

Fornecer soluções fi nanceiras 
com excelência por meio do 
relacionamento, para gerar 
desenvolvimento dos cooperados, 
de seus empreendimentos e da 
comunidade.

Ser uma instituição fi nanceira 
cooperativa de referência, que 
desenvolve seus cooperados.

Cresol
Principios da
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atuação

Área de atuação Cresol Raiz

Área de abrangência Cresol Raiz
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Esteio
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Mondaí

Riqueza

Palmitos

Caibi

Vicente Dutra

Pinheirinho
do Vale Caiçara

Palmitinho Vista
Alegre Frederico 

Westphalen

Taquaruçu
do Sul

Erval 
Seco

Iraí

Alpestre

Planalto

Ametista
do Sul

Cristal
do Sul Rodeio

Bonito

Pinhal

Cerro
Grande

Novo
Tirandentes

Jaboticaba



Soluções fi nanceiras
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Conta 
Corrente

Pessoa
Para

Física

Cota 
Capital

Crédito
• Procapcred

• Pessoal
• Consignado

• Veículos

Consórcios
• Automóveis e motos

• Máquinas, caminhões 
e utilitários
• Imóveis
• Serviços

Seguros
• Seguro de Vida

• Seguro Residencial
• Automóveis e motos

• Seguro Viagem

Cartões
• Cartão Cresol Mastercard Classic

• Cartão Cresol Mastercard Gold
• Cartão Cresol Mastercard Platinum

• Cartão Cresol Mastercard Empresarial
• Cartão Cresol Mastercard Black
• Cartão Cresol Mastercard Débito
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Soluções fi nanceiras



Meios de pagamento
• Cobrança bancária

• Folha de pagamento
• Máquinas de cartão 
• Cartão empresarial
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a sua
Para
empresa

Crédito
• Capital de giro

• Antecipação de recebíveis
• Crédito para investimento 

fi xo e misto
• Crédito para energia 

renovável

Seguros empresariais
• Automóveis, frotas e motos

• Seguro de vida em grupo
• Seguro empresarial completo

Meios de pagamentoMeios de pagamento
• Cobrança bancária

• Folha de pagamento
• Máquinas de cartão 
• Cartão empresarial

Investimentos
Para cada perfi l investidor, 

uma opção diferente. 
Oferece rentabilidade, 

praticidade e segurança.



Soluções fi nanceiras



21

agronegócio
Para o

Seguros
• Seguro de vida

• Seguro residencial
• Seguro viagem

• Automóveis e motos

Consórcios
• Automóveis e motos

• Máquinas
• Caminhões e utilitários

• Imóveis
• Serviços

Crédito de custeio
• Pronaf Custeio

• Pronaf Custeio Agroindústria
• Pronamp Custeio

• Demais produtores

Crédito de investimento
• Pronaf Investimento – Pronaf Mulher

• FCO – Rural Investimento
• FCO – Pronaf Investimento 

• Pronaf Agroindústria
• Pronaf Jovem

• Pronaf B
• Pronaf ABC+ Agroecologia
• Pronaf ABC+ Bioeconomia 

• Inovagro
• Moderagro
• Moderfrota

• PCA
• Procap Agro Giro

• Prodecoop
• Proirriga



Fotos: Jeferson Matielo

Em qualquer organização, as pessoas são fun-
damentais, pois são elas que fazem as coisas 
acontecerem. A Cresol Raiz valoriza seu capital 

humano, promovendo capacitações e cursos que 
preparam os profi ssionais para enfrentar os desafi os 
e para oferecer soluções que visam melhorar a vida 
de todos os associados. Confi ra as equipes que 
integram as 23 agências da Cresol Raiz.

Equipe

Uma cooperativa 
que se 
consolida pelo 
esforço de 
muitas mãos
Conheça os profi ssionais 
que integram as 23 
agências da Cresol Raiz
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Fotos: Jeferson Matielo

Agência Centro
5 de setembro de 2008

Frederico
Westphalen 

e Centro Administrativo
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Aberta em 
27 de setembro de 2013

Palmitinho
Agência

Aberta em 
18 de setembro de 2015

Planalto
Agência

Fotos: Jeferson Matielo Fotos: Jeferson Matielo



Aberta em 
16 de setembro de 2016

CaicaraAgência
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Aberta em 
25 de janeiro de 2019

Pinheirinho 
do Vale 

Agência

Fotos: Jeferson Matielo Fotos: Jeferson Matielo
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Aberta em 
16 de agosto de 2019

TaquarucuAgência

do Sul Aberta em 
5 de julho de 2019

Pinhal
Agência

Fotos: Jeferson Matielo Fotos: Jeferson Matielo



Aberta em 
23 de agosto de 2019

Vista Alegre 
Agência
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Aberta em 
13 de dezembro de 2019

Alpestre
Agência

Fotos: Jeferson Matielo Fotos: Jeferson Matielo
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Aberta em 
22 de dezembro de 2020

Ametista
Agência

do Sul 
Aberta em 

7 de agosto de 2020

Rodeio
Agência

Bonito

Fotos: Jeferson Matielo Fotos: Jeferson Matielo



Aberta em 
21 de maio de 2021

Erval Seco 
Agência

28

Agência Barril
Aberta em 3 de julho de 2021

Frederico
Westphalen 

Fotos: Jeferson Matielo Fotos: Jeferson Matielo
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Aberta em 
18 de fevereiro de 2022

Sapiranga
Agência

Vale dos 
Sinos

Aberta em 
14 de abril de 2022

Esteio
Agência

Vale dos 
Sinos

Fotos: Guilherme Werlang Fotos: Guilherme Werlang



Aberta em 
25 de outubro de 2022

Ivoti 
Agência

Vale dos 
Sinos

30

Movel
Unidade

5 de agosto de 2022

A Van tem conexão com a internet e 
um sistema moderno, atuando com 
roteiro estabelecido e também em 

eventos na região.

Fotos: Guilherme WerlangFotos: Jeferson Matielo
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Agência aberta em 
4 de novembro de 2022

Irai
Agência

Agência aberta em 
25 de novembro de 2022

Dois 
Irmaos 

Agência
Vale do 
Rio dos 
Sinos

Fotos: Guilherme WerlangFotos: Jeferson Matielo



Aberta em 
20 de dezembro de 2022

Novo
Hamburgo 

Agência

Aberta em 
6 de junho de 2023

Estancia 
Agência

Velha
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Vale dos 
Sinos

Estancia 
Vale dos 

Sinos

Fotos: Guilherme Werlang Fotos: Guilherme Werlang
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Aberta em 
16 de agosto de 2023

Campo Bom
Agência

Vale dos 
Sinos

Fotos: Guilherme Werlang

agências de 
relacionamento

Em 2023, ainda serão 
inauguradas agências de 
relacionamento em Morro 
Reuter, Santa Maria do 
Herval e Picada Café.

Novas



Com o real objetivo de promover o desenvolvimento das 
regiões onde está inserida, a Cresol Raiz não se resume a 
operações de crédito. Atua com uma visão bem mais ampla 

e cria programas e projetos que visam melhorar a qualidade de 
vida das pessoas, promover a educação, o bem-estar, a saúde e a 
integração entre as comunidades. Assim, defende um dos sete pi-
lares do cooperativismo, que é educação, formação e informação.

Muito mais do que uma 
instituição fi nanceira
Cresol Raiz desenvolve ações 
para promover educação, 
bem-estar, saúde e a 
integração das comunidades

relacionamentoProgramas de

34



Fotos: Cresol/Divulgação

Tem o objetivo geral de promover um espaço de sensibilização, crescimento, desenvolvi-
mento e fortalecimento para as mulheres, contribuindo com uma sociedade mais justa e igua-
litária. Neste projeto são trabalhados o empoderamento, empreendedorismo e o ser mulher.

A iniciativa é realizada desde 2008, e contempla mulheres entre 19 e 59 anos. Entre as 
ações realizadas estão momentos de lazer, cursos de dança, maquiagem, salgados e doces, 
viagens, tecnologia, alimentação saudável, palestras motivacionais, saúde física e mental, 
rodas de conversas e bingos festivos. Também auxilia na educação fi nanceira deste público.

Parceiras Cresol
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Criado em 2008, o projeto contempla pessoas de 60 anos ou mais. Tem o objetivo de promover a 
inclusão, (re)conhecimento e integração do público idoso no contexto social. São trabalhados os eixos:
– o cooperativismo: trabalho e abordagem sobre a sua contribuição para o positivo desenvolvimen-
to social, ambiental, cultural e econômico. 
– o (re)conhecimento: trabalhos de sensibilização e rodas de conversas com profi ssionais qualifi ca-
dos para abordagem sobre temáticas relacionadas a questões psicossociais. 
– as práticas inclusivas: desenvolvimento de ofi cinas, ações ou atividades práticas como alimenta-
ção saudável, cuidados de segurança em casa, uso de tecnologias.

Fotos: Cresol/Divulgação
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Realizada desde 2008, essa iniciativa tem como 
objetivo ajudar as comunidades com um aporte 
fi nanceiro de R$ 500 para a festa tradicional da lo-
calidade. É importante ressaltar que mesmo durante 
toda a pandemia, a Cresol Raiz continuou contribuin-
do com os valores, o que auxiliou no pagamento das 
despesas mensais.

Além da Cresol Raiz disponibilizar este 
recurso, ainda contribui com papel de mesa, copos, 
guardanapos, brindes, valores para rifas e também 
realiza a compra de ingressos para as festas das 
comunidades. Todo fi m de semana, colaboradores 
da cooperativa participam e apoiam as comunidades 
em suas iniciativas locais.

O principal objetivo do projeto Cooperando 
com as Comunidades é auxiliar no desenvolvimento 
das localidades, permitindo que elas prosperem de 
forma mais equilibrada e consciente.

Camargo Uvas e Vinhos foi um dos empreendimentos 
benefi ciados com o projeto Empreendedorismo Rural

Empreendedorismo 
Rural

Cooperando com 
as comunidades

Convênio com a Coopraf foi renovado, garantindo 
assistência técnica e extensão rural aos associados

Fotos: Cresol/Divulgação

O objetivo deste projeto, criado em 2008, é promover o 
desenvolvimento econômico, social e ambiental das comu-
nidades rurais. É uma iniciativa planejada para desenvolver 
atividades empreendedoras e negócios no contexto do 
meio rural da área de atuação da cooperativa. Tem um 
importante papel para o fortalecimento da economia local. 

Além disso, a Cresol Raiz possui um convênio com a 
Coopraf, visando proporcionar a qualifi cação profi ssio-
nal dos associados com assistência técnica e extensão 
rural. O convênio possibilita que os cooperados da 
Coopraf recebam assistência técnica gratuita de um 
médico-veterinário. Um dos empreendimentos benefi -
ciados com o projeto foi a Camargo Uvas e Vinhos.

– O apoio da Cresol Raiz não é só com a nossa empre-
sa, a Camargo Uvas e Vinhos, mas também com o turismo 
regional, para o desenvolvimento do setor. Com a empresa, 
essa parceria começou há anos, quando ainda tínhamos 
o sonho de abrir a cantina para a produção de nossos 
vinhos. A Cresol foi a instituição de crédito que nos abriu 
as portas, a equipe foi muito atenciosa, nos auxiliando não 
apenas quanto à parte fi nanceira, mas também nos proje-
tos. Para mim, a Cresol não é uma cooperativa de crédito, é 
uma família – destacou Alexandre Camargo.
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Com a fi nalidade de contribuir para um modelo de sociedade no 
qual as pessoas possam compreender o papel da cooperação, 
uso adequado do dinheiro, consumo consciente, importância de 
poupar e a relevância do planejamento fi nanceiro, tendo como 
base o comportamento ético e sustentável, a Cresol Raiz desen-
volve projetos educacionais na área de atuação da cooperativa.

O projeto Mesadinha e Sua Turma, desde 2008, atende crianças até 10 anos, do 3º ano do ensino 
fundamental, de escolas municipais, estaduais e particulares, em toda a área de atuação da Cresol Raiz. 

Fotos: Cresol/Divulgação

Com a fi nalidade de contribuir para um modelo de sociedade no Com a fi nalidade de contribuir para um modelo de sociedade no 

educacionaisProgramas

Objetivo é contribuir para 
que as pessoas saibam 
o papel da cooperação e 
outros valores, como uso 
adequado do dinheiro e 
consumo consciente

38



Juventude Cooperativista
Mais de 2,5 mil jovens já foram atendidos pelo projeto Juventude Cooperativista nos 

municípios de atuação da Cresol Raiz. São benefi ciados alunos de 11 a 17 anos, do 1º ano 
do ensino médio, especialmente, das escolas das Casas Familiares Rurais. Trabalha em 

três eixos, sendo cooperativismo, educação fi nanceira e profi ssional.

Desde 2013, alunos entre 9 e 12 anos, dos 5º e 6º anos do ensino fundamental, das escolas municipais, estadu-
ais e particulares da área de atuação da Cresol Raiz, participam do projeto Um Olhar para o Futuro (UOPF). São 

realizados encontros, ações de cooperação, intercâmbio na cooperativa do município e jogos cooperativos.

Fotos: Cresol/Divulgação
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Cresol/Divulgação

Nasceu em 2022, a partir da ideia de incentivar nos jovens 
entre 18 anos e 25 anos, da área de atuação da Cresol Raiz, o 

cooperativismo e a liderança. Proporciona, por meio de encontros 
trimestrais, momentos de desafi os, motivando o desenvolvimento e 
a mudança, seja em sociedade, na comunidade ou no mundo. Mais 

de 60 jovens já foram contemplados no projeto.

Objetiva criar uma conexão entre os jovens e a Cresol, oportunizando 
conhecimentos por meio da interação de experiências, tornando-os 

protagonistas nos seus projetos de vida. Desde 2019, atende jovens entre 
18 e 25 anos. São 14 encontros que trabalham o cooperativismo, o valor 
do dinheiro, o protagonismo, entre outros temas voltados à temática. Os 
encontros são todos on-line, quintas-feiras, das 18h30min às 20 horas.

Comitê Estratégico Jovem40
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“Fui convidada para participar do 
programa Juventude conectada 2023 

da Cresol, e, com toda a certeza, 
foi a melhor escolha que fi z em 

aceitar. Foram trabalhados temas 
como autoconhecimento, ousadia 

em sonhar, cooperativismo e o valor 
do dinheiro. Também houve um 

desafi o, quando fui visitar e conhecer 
um pouco mais da agência Cresol 

da minha cidade. O mais legal é 
que pude levar os meus amigos e 

compartilhamos bons momentos lá. 
Nas últimas semanas, falamos sobre 
as oportunidades que ganhamos e o 

protagonismo. Na reta fi nal tivemos o 
Ideathon. Nos dividimos em grupos e 

elaboramos um projeto”.

Kárita Vitória Simões dos Santos, 
moradora de Pinhal
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O primeiro sábado de julho, comemorado no dia 1º, é um 
marco para todas as cooperativas ao redor do mundo. Co-
nhecido como Dia C, a data foi celebrada com diversas ações 
sociais voltadas às comunidades. A Cresol Raiz realizou 
inúmeras ações não somente no primeiro sábado do mês, 
bem como durante todo o mês de julho e durante o ano. 

A maioria das agências de relacionamentos esteve 
engajada para realizar atividades voltadas à arrecadação de 
alimentos não-perecíveis, de higiene e agasalhos, além do 
plantio de árvores, organização de hortas escolares, pedágio 
solidário, coleta de lixo, entre outras.

As ações são realizadas desde 2008 na área de abran-
gência da Cresol Raiz, sendo que a cooperativa mantém, 
durante o ano todo, atividades de ajuda aos associados e não 
associados, com aportes fi nanceiros e também distribuição 
de alimentos não-perecíveis, de higiene e de agasalhos.

A Cresol Raiz contribuiu com parte do valor na compra 
de um aparelho de laserterapia para o Lar dos Idosos 
São Vicente de Paula, de Frederico Westphalen. O 
equipamento é utilizado na recuperação e cicatrização 
da pele, combatendo dores e infl amações.

A Cresol Raiz é uma cooperativa de crédito que tem 
em sua missão o desenvolvimento dos seus coopera-
dos e da comunidade onde atua. Com esse objetivo, a 
cooperativa fez a entrega, em ato na sede do Policia-
mento Ambiental de Frederico Westphalen e Brigada 

Militar de Palmitinho, de notebooks, computadores 
de mesa, mesas de escritório e balcão para guardar 
arquivos. Os equipamentos e materiais vão auxiliar 

nos atendimentos prestados à comunidade.

Dia C: Cresol Raiz 
mobiliza-se em prol 
das comunidades 

Eventos 
e apoios

Fotos: Cresol/Divulgação

Auxílio a entidades



42

Fotos: Ascom Cresol/Divulgação

Duas categorias que movem o país. A Cresol 
Raiz, como uma cooperativa de crédito, tem a 
missão de contribuir para o desenvolvimento 

das comunidades onde está inserida e, neste 
sentido, trabalha para todos e por todos. Paralela-
mente, não deixa de valorizar profi ssões que estão 
diretamente ligadas ao seu surgimento, como é 
o caso do colono e do motorista, que produzem e 
transportam as maiores riquezas do país.

Para agradecer e homenagear esses profi s-
sionais, pelo segundo ano consecutivo, a Cresol 
Raiz realizou a Festa do Colono e Motorista. 
Neste ano, o evento ocorreu no dia 29 de julho, 
iniciando com uma carreata, que partiu da agên-
cia Cresol Raiz, no Centro de Frederico Westpha-
len, até a comunidade de linha São José, onde 
o restante da programação aconteceu durante 
todo o dia, com homenagens, almoço, distribui-
ção de prêmios e música ao vivo.

Cresol Raiz valoriza profi ssões 
essenciais para o desenvolvimento 
2ª Festa do Colono e 
Motorista reúne mais de 
mil pessoas no ginásio da 
linha São José, em FW

Fotos: Ascom Cresol/Divulgação
Fotos: Ascom Cresol/Divulgação

Homenagem



A Cresol Raiz, para reconhecer o esforço das 12 comu-
nidades que decoraram seus caminhões para participar 
da carreata, premiou cada uma com R$ 1 mil. Além disso, 
foram premiados os eleitos com veículos mais decorados, 
sendo R$ 3 mil para a linha São Cristóvão, de FW, que fi cou 
em primeiro lugar; R$ 2 mil para a linha Dalmolin, de Caiçara, 
que fi cou em segundo lugar; e R$ 1 mil para a Associação dos 
Motoristas de Caiçara, que fi cou em terceiro lugar.

A estimativa da organização foi de um público de 
aproximadamente mil pessoas. O evento, segundo o 
presidente da Cresol Raiz e da Cresol Confederação, Cledir 
Magri, teve o objetivo de valorizar os associados e moto-
ristas, fundamentais para o desenvolvimento da região.

– Sentimos a necessidade de fazermos a homenagem a 
essas categorias, para podermos ter um momento de encon-
tro, de celebração, de festa e para refl etir sobre os grandes 
desafi os que fazem parte da vida desses profi ssionais. Esse 
ano, fi zemos a segunda edição do evento, que faz parte do 
cronograma ofi cial de atividades da Cresol Raiz. São duas 
categorias que vivem realidades desafi adoras, a agricultura, 
pela complexidade do modelo de negócio, pela dependência 
de fatores externos como questões climáticas e oscilações 
no mercado, e a Cresol tem um papel fundamental de forma 
a mitigar esses riscos. E nunca é demais lembrar que a 
agricultura faz parte das raízes fundadoras do sistema 
Cresol – fi naliza.

Fotos: Witor Silva/Jornal O Alto Uruguai

Comunidades recebem prêmios
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Com o objetivo de fortalecer a cooperativa, 
destacar a força do cooperativismo e valo-
rizar seus associados, a Cresol Raiz realiza 

várias campanhas durante o ano.

Campanha Vem junto Cooperar
Em 2023, marcando os 15 anos da coope-

rativa, a Cresol Raiz lançou mais uma edição da 
campanha Vem Junto Cooperar. A iniciativa vai 
distribuir, até abril de 2024, mais de R$ 2 milhões 
em prêmios. 

Durante a campanha serão sorteadas 20 
poupanças, no valor de R$ 2 mil cada, e no dia da 
assembleia-geral da cooperativa, em março do 
ano que vem, 15 poupanças de R$ 1 mil cada, além 
de dois veículos Fiat Mobi zero-km.

– Muito mais do que prêmios, a campanha 
Vem Junto Cooperar mostra que a Cresol Raiz está 
cada vez mais próxima do associado. Além de con-
correr, ao preencher sua cartela, o cooperado está 
fazendo negócios com a cooperativa e incenti-
vando a economia local – destaca o presidente da 
Cresol Raiz e da Cresol Confederação, Cledir Magri.

Benef

Campanhas trazem 
vantagens aos associados 
Iniciativas fortalecem a cooperativa e distribuem prêmios

icios

Como obter cartelas
A diretora-executiva da Cresol Raiz, Claudiane Piovesan, 

explica como o associado pode obter cartelas para participar 
da campanha. As regras estabelecem uma cartela para cada 
R$ 200 em novas integralizações da capital social; uma cartela 
a cada R$ 500 em novos depósitos na poupança; e uma car-
tela a cada R$ 1 mil em aplicações em RDC. A campanha tem 
vigência até 19 de abril de 2024.

“Sou associada desde que a Cresol abriu suas portas”
A ganhadora da edição anterior da campanha foi Ironita Lisik, 

da linha Posse, Palmitinho. Ela ganhou uma Fiat Strada zero-km 
e compartilha a satisfação em ser cooperada da Cresol Raiz. “Eu 
sou associada desde que a agência Cresol abriu suas portas aqui 
em Palmitinho. Tenho muito orgulho em dizer que faço parte da 
cooperativa, gosto muito do atendimento, porque é diferenciado. 
Sempre que possível, os colaboradores procuram solucionar 
nossas demandas. Escolhi a cooperativa porque ela não visa so-
mente o lucro, ela redistribui esses recursos em forma de prêmios, 
cursos e outras ações a seus associados. Quero compartilhar 
com todos a minha alegria de ter sido contemplada com o prêmio 
principal da campanha Vem Junto Cooperar. Vale muito a pena 
fazer parte da cooperativa”, afi rma Ironita Lisik.

Cresol/Divulgação

Campanhas trazem Campanhas trazem 
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Com a missão de oferecer soluções fi nanceiras para que 
todos possam prosperar juntos, a Cresol lançou, em 
fevereiro deste ano, a campanha nacional “É simples, 

escolha a Cresol”, tendo a atriz Camila Morgado como 
embaixadora.

O cenário do fi lme principal da campanha mostra a es-
trela em uma casa de campo, em uma conversa direta com 
o público. No diálogo, Camila Morgado ressalta a importância 
de se relacionar com quem se conhece bem e que é possível 
confi ar, como é o caso da Cresol.

A campanha destaca, ainda, que a instituição é uma 
cooperativa de crédito acessível para todos, com soluções 
ideais para cada um. Na peça, Camila encerra o diálogo com 
o “Vem Junto!”, expressão que fortalece o desejo da Cresol de 
estar perto das pessoas e possibilitar a realização de todos.

Completa para quem coopera. Essencial para o agronegó-
cio”. Esse é o slogan da campanha nacional da Cresol, com 
foco nos produtores rurais e em preparação para o Plano 

Safra 2023/2024, que foi lançada no fi m de maio deste ano.
A iniciativa reforça a identidade Cresol Agro, que 

estará presente em todas as ações voltadas ao setor. São 
soluções fi nanceiras que vão além das linhas de crédito 
rural e estão presentes no dia a dia dos agricultores, 
melhorando e protegendo a propriedade, facilitando as 
transações fi nanceiras, levando conhecimento a partir de 
projetos técnicos, entre outras fi nalidades. A estratégia 
também resgata e valoriza as raízes da Cresol, fundada em 
1995, por um grupo de produtores rurais, além de fortalecer 
o propósito de apoiar a agricultura e manter um relaciona-
mento sólido e verdadeiro com os seus cooperados.

Campanha nacional

Iniciativa

Camila Morgado 
é embaixadora 
da Cresol

Uma cooperativa 
completa e 
essencial para 
o agronegócio

Iniciativa mostra que as 
soluções da cooperativa 
abrangem todos os públicos

Cresol oferece soluções 
fi nanceiras que vão além das 
linhas de crédito rural

Blog Cresol/Divulgação

Envato/Divulgação

“
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Com o objetivo de levar as melhores condições 
aos produtores rurais e associados, garan-
tindo acesso a recursos e possibilidade de 

planejamento, a Cresol Raiz lançou, no dia 20 de 
junho, o Plano Safra 2023/2024. O lançamento, que 
foi realizado uma semana antes da apresentação do 
Plano Safra no país, mostra a importância da tercei-
ra maior potência cooperativa do sistema de crédito 
brasileiro e o compromisso da instituição com o 
desenvolvimento dos locais onde está inserida.

– Quase que a totalidade das informações 
anunciadas nós já tínhamos disponíveis, e apre-
sentar esses dados com antecedência é fruto de 
muito trabalho da Cresol – destaca o presidente 
da Cresol Confederação e Cresol Raiz, Cledir Ma-
gri. O anúncio ocorreu em um evento na Senger’s, 
em Frederico Westphalen, e reuniu cerca de 500 
pessoas de vários municípios da região.

Antes do anúncio, Magri contextualizou 
informações sobre a história da Cresol Raiz 
que, em 2023, completa 15 anos de existência, 
atingindo 20 mil cooperados, 25 agências e 200 
colaboradores. A noite foi encerrada com um 
jantar oferecido pela cooperativa aos convidados.

Agricultura

Cresol Raiz sai na frente com 
o Plano Safra 2023/2024
Cooperativa disponibiliza 
mais de R$ 400 milhões 
aos produtores 

Plano Safra
Neste ano, o sistema Cresol como um todo, operou com a marca de R$ 8,1 

bilhões no Plano Safra. Para 2023/2024, o montante deverá chegar a R$ 15 bilhões, 
praticamente o dobro. Já a Cresol Raiz, no Plano Safra 2022/2023, liberou R$ 250 mi-
lhões para todas as linhas. Para este próximo ano agrícola vai disponibilizar R$ 400 
milhões, R$ 150 milhões a mais do que no ano anterior. Deste valor, R$ 15 milhões em 
contratos já haviam sido efetivados pela cooperativa antes mesmo do lançamento. 

Magri enfatiza o esforço da Cresol Raiz na antecipação do Plano Safra, 
como forma de auxiliar o agricultor em seu planejamento. “Permitir que o 
recurso chegue antecipadamente aos nossos produtores, antes do lançamento 
do Plano Safra nacional, nos dá condições e capacidade de que ele possa se 
planejar, comprar com descontos e impacta em uma injeção importante de 
recursos na região, porque a economia toda acaba se movimentando”, fi naliza o 
presidente da Cresol Confederação e Cresol Raiz, Cledir Magri.

Jornal O Alto Uruguai
Jornal O Alto Uruguai
Jornal O Alto Uruguai
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Reforçando o compromisso da cooperativa com o desenvolvimento 
regional, a Cresol Raiz divulgou, no dia 7 de junho, a liberação de 
mais de R$ 100 milhões em fi nanciamentos pelo Finep e Fungetur 

nos últimos meses. Empresários e lideranças da região participaram 
do evento realizado na Senger’s, em Frederico Westphalen.

O presidente da Cresol Confederação e da Cresol Raiz, Cledir 
Magri, ressalta que as operações destas duas linhas de crédito são 
uma exclusividade da cooperativa para a região e que já foram 
entregues aos associados. “O Fungetur está ligado ao Ministério 
do Turismo, para fomentar o desenvolvimento do setor, já que a 
região tem uma vocação extraordinária para o turismo. O Finep 
está vinculado ao Ministério da Ciência e Tecnologia, e também é 
uma operação bastante sólida”, destacou.

Magri explica como a Cresol Raiz se tornou operadora exclusiva 
destas duas linhas de crédito na região. “Na verdade, foi uma busca. 
Nós temos uma atuação muito grande no que diz respeito à agricul-
tura e queríamos ampliar essa atuação no segmento urbano. Então, 
buscamos viabilizar oportunidades. A Cresol buscou, se credenciou, 
e hoje temos essas condições extremamente favoráveis que impac-
tam positivamente na vida das empresas”, avaliou.

Empresas contempladas
Proprietários de empresas contempladas com recursos por 

meio dos fi nanciamentos pelo Fungetur e Finep destacam a 
importância dessas linhas de crédito, com taxas diferenciadas, 
e que foram fundamentais para realizar, ampliar e consolidar 
negócios. A proprietária da Senger’s, Luciane Senger, comentou 
que o recurso foi fundamental para a ampliação da estrutura 

Desenvolvimento

Cresol Raiz libera mais de 
R$ 100 milhões no Finep e Fungetur
Linhas de crédito são uma exclusividade da cooperativa 

Jornal O Alto Uruguai
Arquivo AU
Arquivo AU

que realiza eventos em Frederico Westphalen, além do apoio que 
recebeu da cooperativa durante a pandemia.

Outro empresário a contar sua história foi o sócio-proprie-
tário do SPA MinaBeer e da Pousada Container, de Ametista do 
Sul, Enederson Rosetto. “A Cresol desenvolve um papel funda-
mental no desenvolvimento do turismo da região, ampliando a 
renda, a geração de empregos e tornando possível a concretiza-
ção de empreendimentos”, disse.

Outro empreendimento contemplado com recursos foi a 
Frangos Piovesan, de Frederico Westphalen, que vai ampliar a 
empresa com a construção de uma salsicharia, aumentando 
a produção de produtos com valor agregado, como salsicha, 
calabresa, bacon, mortadela, entre outros.
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Sempre buscando promover o desenvolvimento das 
comunidades que está inserida, a Cresol Raiz lan-
çou, nesse ano, mais uma linha de crédito voltada 

a atender as necessidades dos cooperados, para que 
seja garantida uma melhor qualidade de vida. Trata-se 
do programa Cresol Siga.

O projeto é desenvolvido pela cooperativa em 
parceria com a Water.org, organização norte-ameri-
cana sem fins lucrativos, de apoio e desenvolvimento 
das comunidades, por meio do financiamento para 
saneamento, infraestrutura e gestão da água. 

Podem ser fi nanciados diversos itens relacionados 
com os eixos de saneamento básico, como construção de 
banheiros privativos, limpeza e renovação de fossa, fossa 
séptica, fossa biodigestora, renovação de saneamento, 
ligação de residência com rede coletora, caixa de gordura, 
caixa de passagem de esgoto, entre outros.

Já os itens fi nanciados para projetos relacionados 
à água contam com recursos para conexão com rede 
de água, poço raso protegido, nascente protegida, poço 
artesiano, sistema de reaproveitamento de água da chuva, 
qualidade da água, caixa d´água e pia de lavar as mãos. 
Ambas as linhas de créditos permitem que sejam fi nancia-
das peças, construção, mão de obra e taxas.

O presidente da Cresol Raiz, Cledir Magri, destaca que 
este projeto faz parte das diretrizes estratégicas de atua-
ção do Sistema Cresol, especialmente, da Cresol Raiz. “Nós 
temos uma preocupação permanente com as questões 
voltadas à sustentabilidade, meio ambiente, preservação 
da água, preservação das nascentes, com tudo que está 
relacionado ao saneamento básico”, frisa.

Cresol Siga

Cooperativa lança linha de 
crédito voltada à sustentabilidade 
e ao meio ambiente
Programa visa o fi nanciamento para saneamento, 
infraestrutura e gestão da água

Cresol/Divulgação
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A Cresol Raiz também se preocupa em contribuir para que o 
mundo seja sustentável. Pensando nisso, tem investido em 
tecnologias limpas, visando desenvolver suas atividades de 

maneira mais sustentável. 
Uma das medidas adotadas foi a instalação de placas solares 

na sede administrativa da Cresol Raiz, em Frederico Westpha-
len, com potência de 34,2 kWp. Também está em andamento a 
construção da usina solar da cooperativa, em área localizada às 
margens da ERS-150, e deve ser inaugura neste mês de setembro, 
abastecendo as agências da cooperativa. Além disso, a unidade 
móvel da Cresol Raiz também conta com energia solar. 

Cresol Raiz tem placas solares no 
centro administrativo e constrói 
usina solar que atende todas as 
agências de relacionamento

Energia solar

Ações da cooperativa 
são desenvolvidas com 
foco na sustentabilidade

Jeferson Matielo
Divulgação
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O planejamento estratégico permite descobrir 
quais são os caminhos mais indicados para 
alcançar os objetivos. Com esse foco, a Cresol 

Raiz realizou, no dia 16 de novembro de 2022, o 
planejamento estratégico com todos os gerentes 
de agências da cooperativa para o ano de 2023. 
O evento foi realizado no auditório da Cresol Raiz, 
em Frederico Westphalen, e contou com a partici-

pação da direção e do especialista em treinamen-
tos e coach, Elias Lifante.

Em conjunto, os gerentes e a direção puderam 
discutir os rumos e alinhar as decisões a serem 
tomadas para o próximo ano na Cresol Raiz. Dessa 
forma, a reunião com todos os gerentes pôde melhor 
orientar os colaboradores para os desafi os que estão 
por vir com mais determinação.

Projetando o futuro

Cresol Raiz investe em 
planejamento estratégico
Direção e equipes discutem os rumos 
da cooperativa para o próximo ano

Fotos: Cresol Raiz/Divulgação
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Sabia que ao instalar fontes renováveis em sua 
propriedade, o consumidor passa a atuar como 
uma unidade geradora de energia. Quando 

há excedente – o que ocorre quando a captação é 
maior que o gasto energético – é possível repassar à 
concessionária a energia produzida a mais. Ou seja, a 
pessoa ganha créditos, que podem ser convertidos em 
desconto na conta de luz do produtor ou dos vizinhos. 
A “miniusina” do seu quintal pode abastecer casas ou 
negócios no quarteirão inteiro.

A Cresol disponibiliza linhas de crédito específi-
cas para quem quer produzir de forma sustentável. 
São verbas de programas como o Pronaf ABC+ Bioe-
conomia e o Inovagro que disponibilizam crédito de 
investimento a produtores interessados em migrar 
para uma matriz energética renovável.

Sustentabilidade

Cresol Raiz 
oferece linhas 
de crédito 
exclusivas 
São verbas de programas 
como Pronaf ABC+ e Inovagro

Envato/Divulgação
Envato/Divulgação

No mês de julho de 2023, a Cresol Raiz realizou mais um 
encontro Acelera Cresol, para os diretores e gerentes da 
cooperativa. Na oportunidade, 25 participantes acompa-

nharam a programação, que aconteceu no AJ Termas, em Iraí.
As atividades foram coordenadas pelo consultor externo, 

Elias Lifante; diretora-executiva, Claudiane Buzatto Piovesan; 
diretor-comercial, Claudiovani Ferigollo; psicóloga, Luciana 
Borella; e pelo presidente da Cresol Raiz, Cledir Magri.

Dinâmicas, apresentação de indicadores, trabalhos em 
grupos e bate-papo sobre segurança psicológica foram os as-
suntos debatidos durante os dois dias de encontro. O intuito da 
atividade foi alinhar ainda mais o departamento estratégico da 
Cresol Raiz e também proporcionar um momento para debater 
assuntos pertinentes da cooperativa.

Assuntos pertinentes à cooperativa, 
apresentação de indicadores e 
planejamento foram abordados

Estrategia

Acelera Cresol 
reúne diretores 
e gerentes da 
cooperativa

Cresol Raiz/Divulgação
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Estimulo a economia

Cresol Raiz realiza Dia de Negócios

Com os objetivos de estimular a economia nos 
municípios onde está inserida, manter a proximidade 
com o associado, bem como divulgar seus produtos 

e serviços, a Cresol Raiz realiza um cronograma de Dia de 
Negócios em seus municípios de abrangência.

Na oportunidade, diversas empresas de equipamen-
tos agrícolas, energia solar, automóveis, motos, coope-
rativa de produção, tecnologias em drone, pulverização 
e produtores da tradicional feira da agricultura familiar 
participam. Durante o Dia de Negócios, inúmeros asso-
ciados podem conhecer novas tecnologias, assim como 
realizar bons negócios com condições diferenciadas 
nas linhas de crédito pessoal e agrícola.

Eventos nos municípios de 
abrangência da cooperativa 
apresentam produtos de 
parceiros e possibilidades 
de acesso a linhas de 
crédito diferenciadas

Fotos: Cresol Raiz/Divulgação
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A Cresol Raiz está presente nas feiras promovidas 
pelos municípios da sua abrangência, apoiando a 
divulgação do potencial dos segmentos agrope-

cuário, industrial, comercial e de serviços. Além disso, 
participa de exposições em outras regiões, muitas 
vezes, levando grupos de associados para oportunizar 
a troca de conhecimento e o contato com as tecnolo-
gias disponíveis no mercado.

Cresol Raiz apoia 
feiras regionais 
e estaduais
Cooperativa participa como 
expositora ou organiza 
visitas com a participação de 
associados e colaboradores

Fotos: Cresol Raiz/Divulgação
Fotos: Cresol Raiz/Divulgação

Exposicoes

Expofred
Na Expofred, em Frederico Westphalen, a Cresol Raiz tem 
espaço na área externa, com todo o conforto para receber os 
associados. Várias ações são realizadas durante os dias da 
feira, para divulgar produtos e serviços, e aproximar a coope-
rativa ainda mais dos cooperados e também da comunidade 
regional. Durante o evento, muitos negócios são concreti-
zados, realizando sonhos. Na última edição, em 2022, por 
exemplo, os associados Jandir Candaten e Juliano Candaten 
conquistaram o tão sonhado trator John Deere 5078E.

Expointer
A Cresol também conta com estrutura externa na maior feira do 
agronegócio da América Latina, a Expointer, em Esteio. Um grupo 
de associados e de colaboradores da Cresol Raiz teve a oportuni-
dade de visitar o evento em 2022, conhecendo, além do estande 
da cooperativa, outros espaços e setores da exposição.

Expoagro Afubra
Uma das feiras foi a Expoagro Afubra, promovida no mês de 
março, em Rio Pardo. Colaboradores da Cresol Raiz, do  Sin-
dicato dos Trabalhadores Rurais e da Cotrifred acompanha-
ram cerca de 50 produtores na maior feira do Brasil voltada 
à agricultura familiar. O intuito da visitação foi possibilitar 
aos associados um dia de muito conhecimento voltado a 
novas tecnologias, produtos e serviços do meio rural. Além 
disso, os cooperados tiveram a oportunidade de visitar o 
estande da Cresol e de outros parceiros.
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Assembleias

Cresol Raiz cresce 215% 
nos últimos três anos

Arquivo AU
Jornal O Alto Uruguai
Jornal O Alto Uruguai
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Arquivo AU

Com um público superior a mil associados, a Cresol Raiz 
realizou, no dia 11 de março, no Ginásio Municipal 29 de Abril, 
em Pinhal, a assembleia geral extraordinária e ordinária da 

cooperativa. O objetivo dos encontros foi a alteração estatutária, 
apresentação dos números da instituição fi nanceira, a prestação 
de contas e descrição das ações sociais que são mantidas.

Contando com a participação de lideranças da região, como 
presidentes de outras cooperativas, conselheiros fi scais e admi-
nistrativos, foram aprovadas as alterações de estatuto propostas, 
apresentadas pelo presidente da Cresol Raiz, que também preside 
a Cresol Confederação, Cledir Magri.

– Nossa assembleia foi extremamente positiva. Além de 
contarmos com a participação de mais de mil associados, tivemos 
a oportunidade de concluir um amplo cronograma de encontros. 
Foram mais de 74 reuniões em nossa área de atuação, que contaram 
com a presença de milhares de cooperados. O objetivo foi estreitar 
a proximidade, a relação, o contato com nosso quadro social. Temos 
um sentimento de gratidão e de dever cumprido, devido à conclusão 
de um ciclo assemblear de quase dois meses, e esses resultados nos 
dão a convicção que estamos no caminho certo – frisa Magri.



Jornal O Alto Uruguai
Jornal O Alto Uruguai

Além do crescimento em todos os números apresentados durante o encontro, como de 215% no patrimônio 
da cooperativa nos últimos três anos, e da abertura de sete novas agências em 2022 – e também a ampliação 
de três unidades –, chegando a um total de 20 unidades distribuídas nas regiões do Médio Alto Uruguai e Metro-
politana de Porto Alegre, a assembleia mostrou a proximidade da Cresol Raiz de seus associados.

Contando com a presença signifi cativa dos cooperados no evento, a Cresol Raiz tem uma característica que 
vem se consolidando ao longo dos anos, que é a realização das pré-assembleias diretamente nas comunidades, 
como uma preparação para a assembleia geral. Neste processo assemblear foram realizados 74 encontros, 
considerados pela cooperativa como essenciais para o relacionamento com os associados.

Crescimento e contato com o associado
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Apoio ao associado

Cresol realizando sonhos

Nada melhor do que retratar a importância da Cresol Raiz para o desenvolvimento das pessoas, dos 
negócios, dos municípios da região a partir do depoimento de quem pôde transformar a sua vida 
a partir de uma parceria com a cooperativa. São pais, mães, avós, empreendedores, profi ssionais 

liberais, enfi m, todos pelos quais o jeito Cresol de ser tornou possível a realização de sonhos.

Associados contam como a parceria com a cooperativa 
foi importante para a concretização de negócios

“O meu contato com a Cresol começou com uma importante aqui-
sição em minha vida pessoal e profi ssional. Nesta cooperativa de 
crédito, as pessoas são muito atenciosas e humanas, compreen-

dem a necessidade do seu associado e atendem a todas as nossas 
expectativas, das melhores formas possíveis. A Cresol fez uma 

diferença enorme para mim e continua fazendo. Realizei o sonho 
do carro próprio e equipamentos para minha clínica odontológica. 
Além disso, ajudamos a realizar o sonho de muitos pacientes, pois 
podemos oportunizar formas de pagamento facilitadas. Sou muito 

grata pela atenção de toda a equipe Cresol!

Morgana Argenta Zanatta
Cirurgiã-dentista em Portão

Ricardo Augusto Stefanello
Laticínios Stefanello, Rodeio Bonito

“Em Rodeio Bonito, desde que a Cresol abriu suas portas, começamos a 
trabalhar com a cooperativa. E, na medida em que fomos conhecendo 
sua forma de atuação, fomos nos aproximando e percebendo muitas 
coisas em comum com a nossa empresa. A acolhida, o atendimento 
humanizado e personalizado na agência, conforme as necessidades 
dos associados, faz a diferença. E nestas trocas de informações, surgiu 
a ideia de acessar a linha de fi nanciamento do Finep, disponibilizada 
com exclusividade pela Cresol. Foi um projeto que tínhamos para uma 
evolução de, mais ou menos, uns cinco anos, e com o acesso ao crédito, 
com uma taxa de juros muito acessível, foi possível executar em uma 
única etapa. Isso vai proporcionar a ampliação do volume de produção, a 
padronização dos produtos e uma automatização dos processos”.
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“Optei por trabalhar com o Cartão Black pela agilidade nas 
compras, tanto no débito como no crédito, presencialmente ou 

pela internet. Além disso, traz vantagens em relação ao sistema 
de pontos, que podem ser trocados por prêmios ou viagens. 

Esse cartão facilita muito o dia a dia. Escolhi a Cresol Raiz pela 
agilidade no atendimento, tenho confi ança na cooperativa 

porque ela nos transmite credibilidade, o que é essencial para 
uma cooperativa de crédito oferecer aos seus associados”.

Diego Pifer
Associado de Pinhal 

“Somos associados da Cresol desde que a cooperativa abriu 
a agência de Rodeio Bonito, há uns três anos. E foi graças à 
cooperativa que eu e meu esposo pudemos construir a nossa 
casa, assim como foi para o nosso fi lho, e também como con-
seguimos construir as pocilgas para o crechário, hoje atu-
ando na suinocultura. Se não fosse pela Cresol, não teríamos 
nada do que temos. Estamos muito felizes em poder contar 
com esse apoio e esperamos que ela sempre prospere”.

“Nunca tinha adquirido um consórcio, e a equipe da Cresol 
Raiz me explicou como funcionava. A taxa de administração 
me agradou bastante e atendeu minhas necessidades. Estava 
interessado em comprar um trator e ao analisar entre o fi nan-
ciamento e o consórcio, pude ver que o consórcio era a melhor 
escolha. O atendimento da Cresol foi nota 10, no terceiro mês 
consegui dar o lance e fui contemplado. Agora, já fi z um segun-
do consórcio para aquisição de uma área de terra”.

Nadir Cavalheri
Moradora da linha São Pedro do Bocó, Rodeio Bonito

Jaime Leodir Nhoatto
Agricultor e associado de Planalto

Mateus Ceolan
MC Motos, Mecânica, Peças e Acessórios, Planalto

“Desde que comecei a trabalhar com o crédito rotativo da 
Cresol tive oportunidade de investir na minha empresa de 

compra e venda de motocicletas, ofi cina mecânica e na 
ampliação do estoque de peças. Foi uma parceria construída 
ao longo do tempo, e na cooperativa encontrei apoio que não 

tinha com as demais instituições de crédito”.
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Além do atendimento presencial e personalizado ao 
associado, a Cresol Raiz também aposta na facilidade 
dos canais digitais para estar ainda mais próxima do 

seu cooperado, oferecendo uma infi nidade de soluções 
fi nanceiras ao alcance de um click.

São várias opções para facilitar a vida do associado, 
que vão do internet banking ao APP no celular, sem contar 
a divulgação das ações e notícias da cooperativa por meio 
das redes sociais ofi ciais.

E essas formas de realizar operações bancárias estão 
caindo no gosto do público. O internet banking e mobile 

banking foram responsáveis por 63% das transações 
bancárias em 2019. Basicamente, a cada 10 transações no 
país, mais de seis acontecem nos meios digitais.

E o mobile banking, que é o uso dos serviços em 
aplicativos móveis, foi o grande responsável por esse 
impulso. Desde 2018, as operações feitas por celular são a 
modalidade favorita do público. É pelo app da instituição 
fi nanceira que os brasileiros mais pagam contas e trans-
ferem dinheiro, entre outras ações possíveis.

Além disso, todas as agências da Cresol Raiz possuem 
atendimento via WhatsApp.

Tecnologia

Canais digitais aproximam 
associados da cooperativa
Internet banking, APP mobile, assistente virtual, redes sociais e 
atendimento via WhatsApp são algumas das ferramentas oferecidas
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O crescimento do uso 
dos canais digitais da 
Cresol, em torno de 60% em 
2020, fez com que a assis-
tente virtual Sol nascesse, 
com o objetivo de proporcio-
nar mais agilidade no aten-
dimento digital da Cresol. Ela 
tem muitas funcionalidades, 
respondendo às principais 
dúvidas dos cooperados 
sobre todas as soluções 
fi nanceiras da instituição.

Assistente 
virtual Sol

O APP Mobile Cresol

Internet Banking

É um aplicativo completo que dá autonomia para o cooperado 
organizar suas fi nanças do seu jeito. Seguindo as orientações do 
aplicativo e de posse de suas informações de acesso, o associado 
tem acesso às funcionalidades do APP, como consulta de saldos e 
extratos; realização de pagamentos e transferências; simulação, 
consulta e contratação de crédito; fazer investimentos e também 
resgatá-los, de acordo com os termos contratados; e muito mais.

Com o internet banking, por exemplo, é possível realizar 
transações fi nanceiras sem sair de casa. Para utilizar o serviço, 
você tem que registrar um nome de usuário e uma senha no site 
da Cresol. Depois, é só usar essas informações para efetuar o login 
no ambiente on-line. Lá constarão todos os dados referentes à 
sua conta-corrente, à conta-poupança ou aos seus investimentos 
fi nanceiros. Com o sistema, dá para conferir o saldo, fazer paga-
mentos, transferir valores para outra pessoa, entre outros serviços.
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